
Produkty 

Projekt "eUrząd dla mieszkańca Opolszczyzny" polega na wdroŜeniu w skali województwa 
opolskiego elektronicznych procedur kompleksowej obsługi klienta urzędu. Na 
kompleksowe przedsięwzięcie składają się trzy podstawowe elementy: 

.E-Obieg. . Systemy zarządzania dokumentacją wdroŜone we wszystkich jednostkach 
samorządu terytorialnego biorących udział w projekcie, 

.E-Baza. . Bazy wiedzy uruchomione we wszystkich jednostkach samorządu 
terytorialnego biorących udział w projekcie, 

.E-Usługi.  Zdalne usługi dla klientów urzędu dostępne poprzez portal internetowy 
wdroŜony w skali województwa oraz Infomaty (PIAPy). 

Dla potrzeb uruchomienia systemu konieczne są równieŜ inwestycje w infrastrukturę 
techniczną. Inwestycje te, będą polegały na uzupełnieniu braków w sprzęcie 
komputerowym. Efektem projektu jest m.in. 57 JST (Jednostek Samorządu 
Terytorialnego) podłączonych do bezpiecznego dostępu szerokopasmowego do Internetu, 
60 Publicznych Punktów Dostępu do Internetu oraz infrastruktura podpisu 
elektronicznego powszechnego i kwalifikowanego. 

Infrastruktura 

Dla potrzeb uruchomienia systemu konieczne są równieŜ inwestycje w infrastrukturę 
techniczną. Inwestycje te, będą polegały na uzupełnieniu braków w sprzęcie 
komputerowym(serwery) oraz rozbudowie istniejących i budowie nowych lokalnych sieci 
teleinformatycznych. W szczególności dotyczy to serwerów obsługujących moduł E-Obieg, 
infrastruktury niezbędnej do obsługi podpisu cyfrowego oraz stanowisk obsługujących 
kontakty z klientami urzędów. 

W zakres ten wchodzi równieŜ zapewnienie łączy internetowych bez opłat 
abonamentowych. 

WaŜnym elementem rozwoju infrastruktury będzie uruchomienie w kaŜdej JST biorącej 
udział w projekcie PIAPu, jako ogólnodostępnego medium umoŜliwiającego 
upowszechnienie zasadniczych usług publicznych.  

 


