Głuchołazy, dnia 04.06.2014r.
Nr OP.2634.9.2014.AS

Do Wykonawców 

Zapytania Ofertowego 

Nr OP.2634.9.214.AS

~~~~~~~~~~~~~~~~

Wyjaśnienia

do złożonych pytań dotyczących treści załączników 

do zapytania ofertowego z dnia 03.06.2014r. na usługi telekomunikacyjne telefonii stacjonarnej dla Gminy Głuchołazy na okres 24 miesięcy
W związku z prośbą o wyjaśnienie treści zawartych w załącznikach do ww. zapytania Urząd Miejski w Głuchołazach informuje:

Pytanie do pkt. 6 Załącznika Nr 3: Umowa obowiązuje od daty podpisania umowy, czy od daty faktycznego świadczenia usług?

Odpowiedź:

Dokonuje się zmiany zapisu pkt. 6. Załącznika Nr 3 nadając mu następujące brzmienie:
„Umowa zostanie zawarta niezwłocznie po wyłonieniu nowego dostawcy 
i obowiązywać będzie od daty jej podpisania, przy czym termin świadczenia przedmiotowych usług obejmować będzie okres 24 miesięcy liczony od daty wygaśnięcia umowy zawartej z dotychczasowym Wykonawcą - Firmą DID SP.zo.o. w Warszawie tj. od dnia 16.07.2014r. Przy czym płatności dokonywane będą jedynie za faktycznie wykonaną – świadczoną usługę telekomunikacyjną.” 

Dokonuje się również wykreślenia pkt. 6.1. Załącznika Nr 3. 

Powyższy zapis zastępuje również treść w piśmie – zapytaniu ofertowym z dnia 03.06.2014r. w części „TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA”
Pytanie dot. pkt. 7.4. załącznika nr 3 o treści: „nie obciążania Zamawiającego opłatami inicjacyjnymi przy realizacji połączeń” 
Nie ma możliwości w systemie bilingowym odstąpienia od opłat za inicjację dla wszystkich połączeń np. jeśli klient będzie realizował połączenia  0-39x, internetu, 70x
Odpowiedź:

Dokonuję zmiany zapisu pkt. 7.4. załącznika nr 3 nadając mu następujące brzmienie:

 „nie obciążania Zamawiającego opłatami inicjacyjnymi przy realizacji połączeń, za wyjątkiem numerów specjalnych zgodnie z ogólnodostępnym cennikiem Wykonawcy”
Pytanie dot. pkt. 8.2. Załącznika Nr 3: Zamawiający wymaga, by w razie wystąpienia awarii lub usterek, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego jej usunięcia, nie później niż w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego – poprośmy o modyfikację tego zapisu: czas usunięcia awarii wynosi 24 godziny od momentu zgłoszenia awarii pod warunkiem, że zgłoszenie nastąpi od poniedziałku do soboty w godzinach 8.00 – 18.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy; jeżeli zgłoszenie awarii nastąpi poza ww. czasem, bieg czasu usunięcia awarii rozpoczyna się od godz. 8.00 pierwszego dnia roboczego następującego po dniu zgłoszenia awarii. Poprośmy o modyfikację wskazanego zapisu. Jeśli nie wyrażą zgody to należy wziąć pod uwagę SLA Premium.
Odpowiedź:

Dokonuje się zmiany zapisu pkt. 8.2. Załącznika Nr 3 nadając mu brzmienie:

„ w razie wystąpienia awarii lub usterek czas usunięcia awarii przez wykonawcę wynosi 24 godziny od momentu zgłoszenia awarii pod warunkiem, że zgłoszenie nastąpi od poniedziałku do soboty w godzinach 8.00 – 18.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy; jeżeli zgłoszenie awarii nastąpi poza ww. czasem, bieg czasu usunięcia awarii rozpoczyna się od godz. 8.00 pierwszego dnia roboczego następującego po dniu zgłoszenia awarii.
Pytanie dot. pkt. 10.3. załącznika nr 3 o treści: „Zamawiający dokona płatności za wystawione faktury po prawidłowym wykonaniu usługi w terminie 21 dni kalendarzowych, licząc od dnia wystawienia faktury, pod warunkiem, że doręczenie przesyłki z fakturą do siedziby Zamawiającego nastąpi w ciągu 4 dni roboczych od dnia jej wystawienia. W przeciwnym wypadku termin płatności faktury wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia Zamawiającemu przesyłki z fakturą.” 

Funkcjonalność systemu nie pozwala na ustawienie terminu płatności od daty złożenia faktury u zamawiającego ponieważ data ta jest dla nas nie znana . Dla terminu płatności data początkowa jest datą wystawienia faktury.
Odpowiedź:

Dokonuje się zmiany zapisu pkt. 8.2. Załącznika Nr 3 nadając mu brzmienie:

 „Zamawiający dokona płatności za wystawione faktury po prawidłowym wykonaniu usługi w terminie 21 dni kalendarzowych, licząc od dnia wystawienia faktury.” 

Pytanie dot. pkt 11 załącznika nr 3 „Odpowiedzialność odszkodowawcza i kary umowne”
a) czy Zamawiający godzi się na zastąpienie wyrazu  „opóźnienie”  na „zwłoka”. 
Odpowiedź:

Dokonuje się zmiany zapisu pkt. 11.1.1., który otrzymuje następujące brzmienie: 
„W przypadku zwłoki w terminie rozpoczęcia świadczenia usług, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 0,5% wartości umowy, za każdy dzień zwłoki.

 
b) Czy Zamawiający dopuszcza ograniczenie sumy kar naliczonych na podstawie umowy do np. 10  % wartości umowy?
Odpowiedź: 
Nie dopuszcza się wprowadzenia limitu na sumę naliczenia kar umownych. Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia wszelkich starań, by świadczenie usług nastąpiło 
w sposób nieprzerwany i w jak najwyższej jakości.

c) Czy Zamawiający dopuszcza obniżenie procentowe kar i naliczanie ich nie od całej kwoty brutto umowy, ale np. od kwoty miesięcznego wynagrodzenia, w którym doszło do sytuacji zastrzeżonej karą?
Odpowiedź: 
Zapisy załącznika nr 3 pkt. 11 określają zarówno wysokości kar naliczanych od wartości umowy (w przypadku zwłoki w rozpoczęciu świadczenia usług jak i wcześniejszego rozwiązania umowy przez którąś ze stron) oraz kar naliczanych od miesięcznego wynagradzania (w przypadku awarii jednostkowych linii w trakcie trwania umowy). Wartości procentowe kar pozostają bez zmian.
Pytanie dot. pkt. 11.1.11. Załącznika Nr 3: Jeżeli w danym okresie rozliczeniowym okres przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych jest dłuższy niż 36 godzin, to za każdy dzień przerwy w powyższych usługach telekomunikacyjnych, płatnych okresowo Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej za daną linie telefoniczną według rachunków z ostatnich trzech miesięcy, jednak za okres nie dłuższy niż ostatnie 12 miesięcy, zgodnie z art.105 ust.3 ustawy z 16.07.2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z późn.zm.). Naliczona kwota będzie odliczona z kolejnej faktury przez Wykonawcę – zagrożenie – zapis niezgodny z Regulaminem SLA Komfort/Premium. Poprośmy o jego modyfikację: W przypadku przekroczenia gwarantowanego czasu usunięcia awarii usługi podstawowej, niezależnie od długości tego przekroczenia oraz niezależnie od ilości awarii w danym okresie rozliczeniowym, Wykonujący udziela bonifikaty z tego tytułu w wysokości miesięcznego abonamentu za usługę podstawową. Bonifikata z tytułu przekroczenia gwarantowanego czasu usunięcia awarii udzielana jest za okres rozliczeniowy, w którym nastąpiło usunięcie awarii. Wysokość tej bonifikaty, ustalana jest dla opłaty abonamentowej za usługę podstawową. W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego, w którym nastąpiło usunięcie awarii, bonifikata z tytułu przekroczenia gwarantowanego czasu usunięcia awarii udzielana jest w wysokości 1/30 abonamentu za usługę podstawową.
Odpowiedź:

Dokonuje się zmiany zapisu pkt. 11.1.11. Załącznika Nr 3 nadając mu brzmienie:

„W przypadku przekroczenia gwarantowanego czasu usunięcia awarii usługi podstawowej, niezależnie od długości tego przekroczenia oraz niezależnie od ilości awarii w danym okresie rozliczeniowym, Wykonujący udziela bonifikaty z tego tytułu w wysokości miesięcznego abonamentu za usługę podstawową. Bonifikata z tytułu przekroczenia gwarantowanego czasu usunięcia awarii udzielana jest za okres rozliczeniowy, w którym nastąpiło usunięcie awarii. Wysokość tej bonifikaty, ustalana jest dla opłaty abonamentowej za usługę podstawową. W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego, w którym nastąpiło usunięcie awarii, bonifikata z tytułu przekroczenia gwarantowanego czasu usunięcia awarii udzielana jest w wysokości 1/30 abonamentu za usługę podstawową.”

Pytanie dot. pkt. 12.1. Załącznika Nr 3: Każda ze stron może rozwiązać umowę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia – zagrożenie – zapis niekorzystny dla Wykonującego, ponieważ stawki kalkulowane są na cały okres deklarowany przez Zamawiającego, w tym przypadku 24 m-ce. Poprośmy o jego usunięcie.

Odpowiedź: 

Wykreśla się pkt. 12.1. z załącznika nr 3 do zapytania ofertowego.

Pytanie dot. Załącznika Nr 1: Poł. ILD – poprośmy o uszczegółowienia – jakie kraje, jakie sieci (stacjonarne/komórkowe).
Odpowiedź:
Do tabeli Załącznika Nr 1 – Formularz ofertowy dopisuje się w wierszu „Połączenia międzynarodowe (45 min.)” treść: „–Unia Europejska na stacjonarne”.
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