AW.1720/1/2015

SPRAWOZDANIE Z AUDYTU

1. Temat zadania

Ocena efektywnos$ci i skutecznosci zadar realizowanych w zakresie windykagji

naleznosci podatkowych

2. Cele zadania

Analiza poprawnosci funkcjonowania bazy danych podatnikéw gminy, efektywnos$ci |
skutecznosci zadan realizowanych w zakresie windykacji naleznosci podatkowych.

3. Podmiotowy i przedmiotowy zakres zadania

Zakres podmiotowy:
- zadanie zrealizowano w Wydziale Finansowo- budzetowym w Referacie Podatkéw i

Optat w Urzedzie Miejskim w Gluchotazach.

Zakres przedmiotowy:

- ocena systemu kontroli Zarzadcze;j,

- ocena efektywnosci prowadzonych postepowan windykacyjnych,

- Zgodnos¢ prowadzonych postepowar windykacyjnych z obowigzujgcymi przepisami
i procedurami,

- poprawnos¢ funkcjonowania ewidencji podatnikéw.

4. Date sporzadzenia sprawozdania

pazdziernik 2015 roku



5. Termin, w ktérym przeprowadzono zadanie

W okresie 1 marca 2015 roku do 30 wrzesnia 2015 roku

6. Nazwa i adres komorki audyfowanej

Urzad Miejski w Gluchotazach
adres: Rynek 15, 48-340 Gtuchotazy; tel: +48 077 40 92 100

7. Imie, nazwisko audytora wewnetrznego

Agnieszka Cudnik ( upowaznienie nr Nr OP.0052.1.2015 )

8. Podjete czynnosci i zastosowane techniki przeprowadzania zadania

Testy przegladowe majgce na celu wstepne rozpoznanie badanego systemu,
Zapoznanie sig z systemem oraz Zidentyfikowanie istniejgcych kontroli. Test
przegladowy zostat przeprowadzony w oparciu o uzyskane informacje od Skarbnika i
pracownikow audytowanej komérki.

Test rzeczywisty przeprowadzono w celu sprawdzenia czy proces windykacji
naleznosci jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa. Audytor zapoznat sie
z dokumentami wewnetrznymi, ktére dotyczyty zadania.

Test zostat przeprowadzony w oparciu o losowo dobrang do badania prébe

dokumentow.

9, Okreslenie kryteriéw dokonania oceny

W trakcie przeprowadzonych badar dotyczacych funkcjonowania systemu windykaciji
naleznosci Gminy Giuchotazy ustalono, iz dziata on w oparciu, 0 nastepujgce akty

prawne i procedury wewnetrzne:



- ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administrac;ji
(Dz. U. 22014 r. poz. 1619, z pdzn. zm.),

- ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z2013r. poz. 267, z pozn. zm.),

- ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2012 r. poz. 749,
z pdzn. zm.),

- ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach | optatach lokalnych ( DZ.U. z 2014 r.
poz. 849 z pézn.zm.)

- rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 maja 2014 r. w sprawie frybu
postgpowania wierzycieli naleznosci pienigznych przy podejmowaniu czynnosci
zmierzajgcych do zastosowania $rodkéw egzekucyjnych ( Dz.U. z 2014 r. poz 656).

- Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Gluchotazach Zatwierdzony
zarzgdzeniem Nr 328-Pr. 157/08 Burmistrza Gtuchotaz z dnia 12 czerwca 2008r.
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Giuchotazach

z pozZniejszymi zmianami

10. Okre$lenie ryzyka w badanym obszarze

Stwierdzone w trakcie audytu ustalenia nalezg do kategorii ryzyka wysokiego, co
oznacza, iz w krétkim czasie powinny zosta¢ podjete dziatania majgce na celu
wyeliminowania w obszarze audytowanym stwierdzonych lub moziiwych biedow.

W celu dokonania oceny systemu windykacji naleznosci podatkowych, audytor
przeprowadzit testy sprawdzajace, ktdrych celem bylo wsparcie dowodami opinii na
temat wiarygodnosci systemu kontroli zarzadczej realizowanej w procesie windykacji
naleznosci.

Testy sprawdzajgce audytor przeprowadzit na podstawie dokumentacii wybranej
metodg wyrywkowsg, wybierajgc podatnika z informatycznej bazy danych podatnikow.

11. Ustalenie stanu oczekiwaneqo na podstawie wymagar prawnych

Windykacja to proces, ktéry powinien obejmowaé wszelkie administracyjne, sgdowe
oraz pozasgdowe dochodzenie naleznosci Przez wierzyciela, polegajace na



domaganiu sie spetnienia okreslonych $wiadczen pienigznych lub rzeczowych przez
dtuznika, na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. W praktyce windykacja
obejmuje wszelkie podejmowane przez wierzyciela dziatania, majace ma celu
odzyskanie naleznosci mu przystugujacych oraz niedopuszczanie do narastania tych
zalegtosci.

Przepisy prawa okreslajg sposéb i kierunki dziatania, ktére sg wiasciwe i zgodne
z obowigzujacym prawem.

Prowadzenie egzekucji administracyjnej okresla ustawa z 17 czerwca 1988 r.
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Zgodnie z art. 2 § 1 wiw ustawy egzekucji administracyjnej podiegaja m.in.
naleznosci podatkowe, do kidrych stosuje sie przepisy dziatu |l Ordynacji
podatkowe;j.

Zgodnie z art. 51 § 1 i 2 Ordynacji podatkowej, zalegtosé podatkowg stanowig
niezaplacone w terminie podatek oraz zaliczka na podatek, natomiast art. 13 § 1
pkt 1 okre$la, ze organem podatkowym pierwszej instancji, stosownie do swojej
wlasciwosci, jest w tym wypadku Burmistrz.

Na podstawie art. 1c ustawy z 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych
oraz innych przepiséw Burmistrz jest organem wiasciwym w sprawach dotyczacych
m.in.: podatku od nieruchomosci, podatku od $§rodkow transportowych, podatku
rolnego i lesnego.

Ponadte przepisy prawa okreslajg, ze w jednostce powinien sprawnie dziata¢ system
kontroli zarzadczej, ktérej zapewnienie zgodnie z ustawg o finansach publicznych
art. 69 ust.1 pkt 2 nalezy do obowigzkéw Burmistrza. Zapewnienie wlasciwej kontroli
zarzadczej w procesie pobierania naleznosci podatkowych jest obowigzkiem

i procesem nadzorowanym gibwnie przez Skarbnika, ktéry z tytutu  swoich
kompetencji ma obowigzek zapewnié realizacje celéw i zadan w sposdh zgodny

z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy zgodnie z art. 68 ust.1i 2 wiw ustawy .
System jest skuteczny, kiedy dostosowany do Zmieniajgcych sie warunkow

i otoczenia, w ktérym jednostka funkcjonuje, zapobiega nieprawidtowosciom, stratom
i zZtemu zarzgdzaniu. Ponadto zapewnia pracownikom mozliwoéé zdobywania
niezbednej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia poprzez opracowanie polityki
szkoleri adekwatnej do posiadanych kwalifikacii i wykonywanych zadan.

Skarbnik powinien gtéwnie identyfikowa¢ i rozwazaé czynniki sprzyjajgce wystapieniu
ryzyka o charakterze finansowym, a w szczegolnosci zmiany w plynnosci finansowej
jednostki takie jak migdzy innymi niewykonanie planu dochodéw, co zwykle jest
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konsekwencjg niskiej skutecznosci i efektywnosci systemu windykacji podatkéw,
optat i innych naleznosai cywilnoprawnych w jednostce. Burmisirz na biezgco
monitoruje jako$é przetwarzanych i przekazywanych informacii oraz jakosé systemu
przeptywu informacji pod wzglgdem przydatnosci do realizacji celéw jednostki i celow
kontroli zarzadczej. Pracownicy powinni otrzymywa¢ we wiasciwej formie i czasie
odpowiednie oraz rzetelne informacje potrzebne im do wykonywania obowigzkow.
Informacje powinny byé odpowiednio segregowane i dostosowywane do potrzeb
prowadzonego postepowania. Struktura organizacyjna Urzedu powinna by¢
dostosowana do potrzeb wykonywanych zadar, realizacji celéw i zapewniaé ciagly
przeplyw biezacych informaciji niezbednych w realizacji tych zadan.

W celu efektywnego procesu pobierania naleznosci podatkowych w jednostce
powinny wilasciwie dziata¢ takze systemy informatyczne i dostosowane do ilosci
podatnikéw oprogramowanie wspomagajgce proces windykacji.

W ewidencji podatnikéw powinna by¢ mozliwo$é wygenerowania bazy wszystkich
diuznikéw, powinny byé zawarte wszystkie aktualne informacje pozwalajgce na
bezbtedng identyfikacje diuznika — osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, informacje identyfikujace zrodta
powstawania naleznosci podatkowych, wielko§é aktualnego zadtuzenia, okreslenie
etapu, na jakim znajduje si¢ postgpowanie, sposéb zakoriczenia postepowania,
okreslenie szans na $ciggniecie. W cely Zagwarantowania poprawnosci

i kompletno$ci ewidencji diuznikéw pracownicy odpowiedzialni za ten proces powinni
W sposob regularny, (co najmniej raz w miesigcu) dokonywaé zestawienia informacji
z ewidencji diuznikow z danymi na poszczegdinych kontach analitycznych w celu
okreslenia wysokosci zadiuzenia | innych informagiji mogacych mie¢ wplyw na
wielkos¢ tego zadhuzenia. Kwoty podlegajace sciagnieciu powinny byé wyliczone
poprawnie i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w zakresie odsetek za
zwioke oraz innych kosztdw sgdowych i egzekucyjnych. Wszystkie dziatania podjete
przez organ windykacyjny w celu odzyskania kwot podlegajacych $ciggnieciu
powinny by¢ rejestrowane.

Pracownicy, ktorzy zajmujg sie windykacjg powinni tez w sposob ciggly oceniaé
efektywnosé procesu windykacji. Na biezaco powinny byé prowadzone kontrole
efektywnosci prowadzonych dziatari windykacyjnych. Zgodnie z § 2 rozporzadzenia



Ministra Finansow z 22 listopada 2001 r. w sprawie wykonania niektorych przepiséw
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, wierzyciel jest obowigzany do
systematycznej kontroli terminowosci Zapiaty zobowigzan pienieznych. Jezeli
naleznoéé nie zostanie Zaplacona w terminie wynikajacym z decyzji lub wynikajgcym
Z przepiséw prawa, wierzyciel powinien wysyla¢ do Zobowigzanego upomnienie,
Z zagrozeniem wszczecia egzekucji po uptywie siedmiu dnj od dnia doreczenia
Upomnienia § 3.

Zgodnie z art. 26 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,
egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta na wniosek wierzyciela i na podstawie
wystawionego przez niego tytutu wykonawczego, jezeli zgodnie z art. 15 §1
wierzyciel, po uplywie terminu do wykonania przez zobowigzanego obowigzku,
przestat zobowigzanemu pisemne upomnienie, zawierajgce wezwanie do wykonania
obowigzku z Zagrozeniem skierowania Sprawy na droge postepowania
egzekucyjnego. Postepowanie egzekucyjne moze byé wszczete dopiero po uplywie
siedmiu dni od dnia dorgczenia tego upomnienia. Przepisy wiw ustawy, jak rowniez
przepisy wykonawcze do tej ustawy, nie okreslajg, po jakim czasie od otrzymania
Przez organ egzekucyjny tytutu wykonawczego nalezy wszczaé postepowanie oraz
podja¢ kolejne czynnosci egzekucyjne, jednak art. 18 ustawy okresia, ze

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego, a zgodnie z art. 35 § 1, organy administraciji publicznej
zobowigzane s3 zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki,

W zwigzku z pPowyzszym po skierowaniy tytutu  wykonawczego do egzekugji
wierzyciel nie powinien pozostawaé bierny. Powinien interesowaé sie zalegtoscig
nawet wowczas, gdy postepowanie Zmierzajace do wyegzekwowania naleznosci
przeszio juz do organu egzekucyjnego. Zgodnie z § 8 Rozporzadzenia W sprawie
wykonania niektérych  przepisow ustawy o postepowaniu &gzekucyjnym
W administracji wierzyciel jest uprawniony do uzyskania W organie egzekucyjnym
informacji o sposobie zatatwienia wniosku egzekucyjnego, a organ egzekucyjny
ma obowigzek udzieli¢ wierzycielowi wyczerpujgcej odpowiedzi. Odpowiedz powinna
by¢ udzielona w terminie okreSlonym w art. 35 Kodeks postepowania
administracyjnego.

Dziatania takie powodujg, Ze nie dochodzi do sytuacji, w ktérej po kilkuletnim okresie
przetrzymywania tytuty wykonawczego przez organ egzekucyjny zobowigzanie
podatkowe ulega przedawnieniy. W przypadku gdy Naczelnik Urzedu skarbowego



nie jest w stanie wyegzekwowaé zalegiosci wynikajacej ztytulu wykonawczego,
to zwraca tytut wierzycielowi ze stosowna adnotacjg. Zwrécony tytut wykonawczy
moze by¢ podstawg wpisu hipoteki i zabezpieczenia zalegtosci podatkowej przed
przedawnieniem. Na podstawie art. 34 § 1 Ordynacji podatkowej, jednostce
samorzadu terytorialnego przystuguje hipoteka na wszystkich nieruchomos$ciach
podatnika, ptatnika, inkasenta, nastepcy prawnego lub o0séb trzecich, przede
wszystkim z tytutu zalegtosci podatkowych oraz odsetek za Zwioke od tych zalegloéci.
Hipoteka powstaje przez dokonanie wpisu do ksiegi wieczystej na podstawie
doreczonej odpowiedniej decyzji podatkowej i tytutu wykonawczego lub zarzadzenia
zabezpieczenia. Wpisu hipoteki przymusowej do ksiegi wieczystej dokonuje wiasciwy

sad rejonowy.

12. Ustalenie stanu faktyczneqo

Celem audytu byta ocena efektywnosci i skutecznosci egzekucji administracyjnej

podatkéw i oplat.

W szczegdlnosci ocenie podiegaty:

- ocena funkcjonowania bazy danych podatnikéw, a w tym funkcjonowanie
oprogramowania

- efektywnos¢ prowadzonych postepowarn egzekucyjnych

Ustalono, ze baza podatnikéw obstugiwana jest przez oprogramowanie ADAS.
Oprogramowanie podzielone jest na dwa moduly tzw. modut stuzgcy do
wprowadzania szczeg6towych danych stuzacych do celéw wymiarowych podatku

i modut ksiggowy, stuzacy do obstugi ksiegowej naliczonego podatku.

Ewidencja podatnikéw generowana z oprogramowania stuzacego do obstugi
wymiarowej i kontowej kart podatkowych zawiera aktuaine informacje pozwalajgce
na identyfikacj¢ podatnika — osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, informacje identyfikujgce zrédta
powstawania naleznosci podatkowych, wielko$é aktualnego zadtuzenia,

a w przypadku windykacji okreslenie etapu na jakim znajduje sig postepowanie.



Ustalono, ze uzytkowany system informatyczny umozliwia monitorowanie stanu
zalegtosci. Pozwala to na biezgca ocene procesu pobierania naleznosci
podatkowych, a w tym w zakresie prowadzenie egzekucji administracyjnej podatkow
i opfat lokainych. Program nie wy$wietla automatycznych monitéw o zalegtosciach,
ale okreslenie poziomu zadtuzenia podatnika mozna ustalié poprzez fizyczne
wybranie z oprogramowania ADAS, modut karty kontowe” opcje wyszukiwania
karty z parametrami wyboru okreslonej bazy danych fj. rodzaj naleznosci, numeru
karty wymiarowej, nazwiska, lokalizacji lub innych danych identyfikujacych okreslong
grupe podatnikéw czy wskazanego podatnika.

Postegpowanie egzekucyjne w administracji prowadzone jest w oparciu

o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Wymagana dokumentacja, co do ich
formy, spetnia wymogi okre$lone przepisami prawa. Audyt wykazat jednak
nieprawidtowosci  odnosnie  terminowos$ci  wysytanych  upomnien i tytuidw
wykonawczych.

SzczegOtowa analiza w zakresie terminowosci wystawiania upomnien i tytutéw
wykonawczych wykazata, ze w jednostce przyjeto zasade, ze przy niewielkim
zadtuzeniu, upomnienie wysytane jest dopiero w chwili, kiedy zadtuzenie przekracza
koszt wystania upomnienia. Z punktu widzenia oszczednosci i racjonalizacji kosztow
takie dziatanie mozna uzna¢ za wilasciwe. Niemnigj jednak pracownicy wydziatu
finansowego urzgdu wystawiali upomnienia w sposéb niesystematyczny

iz opdznieniem, naruszajagc tym art. 35 ust1 Kodeksu postepowania
administracyjnego, w zwigzku z art. 18 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji tzn. obowigzku dziatania bez zbednej zwloki przy wystawianiu

upomnien i tytutdw wykonawczych.

Przyczyng tego byt przede wszystkim brak odpowiedniej komunikacji i wspotpracy
pomigdzy pracownikami, co doprowadzato do obnizenia jakosci i efektywnosci
prowadzonych dziatan windykacyjnych.

Pracownicy odpowiedzialni za proces windykacji nie dokonywali w sposéb regularny,
zestawienia informacji z ewidencji diuznikéw z danymi na poszczegdinych kontach
analitycznych w celu okreslenia wysokosci zadtuzenia i innych informacji mogacych

mie¢ wplyw na wielkoéé tego zadtuzenia.
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Zakresy czynno$ci pracownikow zajmujgcych sie windykacjg naleznosci Urzedu
Miejskiego w Gluchotazach, nie byly dostatecznie dostosowane do ich aktualnych
Zakres6w czynnosci.

Istotng przyczyng powstawania op6znien byt réwniez brak odpowiednich procedur

i nieustalenie granicznych terminéw wystawiania upomnien, tytutdbw wykonawczych
oraz podejmowania czynno$ci egzekucyjnych.

Zagadnienia zwigzane z procesem windykacji naleznosci Gminy Gluchotazy nie byty
regulowane szczegétowo poza zapisami Regulaminu organizacyjnego.

Zaleceniem Audytora bylo wprowadzenie instrukcji szczegdtowych i kompleksowych
reguiacji dotyczacych przyjecia jednolitych zasad postepowania windykacyjnego

i egzekucji naleznosci pienieznych.

Dnia 5 kwietnia 2015 roku, Zarzadzeniem Nr 133-PR.30.2015 Burmistrza Gluchotaz
wprowadzono instrukcje windykacji i egzekucji nalezno$ci pienieznych.

Instrukcja okresla zasady i terminy wystawiania upomnien i tytutéw wykonawczych
na naleznosci podatkowe, opfaty z tytutu gospodarowania odpadami komunainymi
oraz na inne naleznosci gminy do ktérych stosuje przepisy ustawy z dnia 17 czerwca
1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Do kortca 2014 roku w Urzedzie nie byto plandw kontroli podatkowych i sporadycznie
prowadzone byty kontrole podatkowe. W wiw zarzadzeniu okreslono obowigzek
sporzadzania takich planéw i przeprowadzania kontroli.

Zarzadzenie wprowadzajgce instrukcje windykacji | egzekucji naleznosci pienieznych
okreslito réwniez obowigzek oceny przez Skarbnika prowadzone] egzekucji
administracyjnej tj. do 30 wrzeénia za pierwsze pétrocze roku podatkowego,

a w terminie do 31 marca roku nastgpnego za okres drugiego péfrocza roku
podatkowego. Do 30 wrzeénia Audytor otrzymat wstepnag oceng egzekucji
administracyjnej za pierwsze péirocze 2015 sporzadzong przez Skarbnika. Zalgeznik
Nr 1 do niniejszego sprawozdania z audytu.

Analizujac otrzymang od Skarbnika ocene prowadzonej egzekucji, Audytor wskazat,
ze ocene nalezatoby poszerzyé o informacje dotyczace rzeczywistych kwot
uzyskanych z tytutu egzekucji za okreslony okres czasu i okreslony rodzaj
naleznosci podatkowej tj. z tytutu podatku od nieruchomosci, rolnego, le§nego czy od
srodkéw transportu. Z wyjasnieri Skarbnika uzyskano informacje, ze w obecnej
chwili wszystkie uzyskane naleznosci z tytutu egzekucji podatkéw sg ksiegowane
zbiorczo, syntetycznie dlatego nie mozna wygenerowac rzeczywistych kwot wplywu z



tytutu okreslonego rodzaju naleznosci podatkowej za okreslony okres czasu.
Powyzsze nie jest nieprawidtowoscia, natomiast rozbudowanie ksiegowego planu
kont o dodatkowe konta analityczne ze szczegStowym rozdzieleniem na rodzaj
naleznosci podatkowej i okres wymagalnosci pozwoli uzyskaé¢ doktadne dane
liczbowe odnosnie skutecznoéci postepowar egzekucyjnych za okreslony okres
czasu,

W Urzedzie wskazane bytoby réwniez okreslenie najlepiej w formie pisemnej jasnych
kryteriow wyboru postepowania zabezpieczajgcego i stosowanie go jako jednej
z form dochodzenia naleznosci pienieznych. Co prawda przepisy Ordynacji
podatkowej regulujg ta kwestie, ale w ramach poszerzenia procedur kontroli

zarzgdczej i uszczegoétowienia catego procesu mozna takie procedury stworzyc.

Nalezy podkreslic réwniez, ze po wystaniu tytutlu wykonawczego do Urzedu
Skarbowego, na czynnosci egzekucyjne ich przebieg i skuteczno$¢ Gmina jako

wierzyciel ma bardzo ograniczony wptyw.

Z przedstawionego do przegiadu wykazu zalegiogci ustalono, ze cze$é zalegiosci
widniejacych w wykazie powinna zostaé odpisana jako nalezno$ci niesciggalne.
Dotyczy to gtéwnie naleznosci, ktére pomimo prdb egzekucji organ egzekucyjny

uznat za niesciggalne.

W ocenie Audytora nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie ryzyka powstawania
zaleglosci podatkowych oraz powstawania naleznosci niedciggalnych. Jednak
zastosowanie odpowiedniej polityki zarzadzania naleznosciami moze w duzej mierze
przyczyni¢ si¢ do stopniowej likwidagji zobowigzan. Niezbedne jest state
monitorowanie stanu zaleglosci z tvtutu podatkéw i optat oraz adekwatnoéci

i skutecznoéci dziatan podejmowanych na rzecz eliminowania tych zalegtosci. Na
biezgco powinny byé prowadzone kontrole efektywnos$ci prowadzonych dziatan
windykacyjnych.

Wprowadzona w kwietniu 2015 roku Zarzgdzeniem Burmistrza instrukcja
postepowania egzekucyjnego powinna usprawnié caly proces, a przynajmniej

usystematyzowac dziatania zwigzane ze $ciaganiem naleznosci.
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Powierzono nowe zakresy czynnosci pracownikom, ktérzy majg obowigzek
sporzgdzania odpowiedniej dokumentacji zwigzanej z procesem windykacji i kontrolg
jego przebiegu.

Wprowadzone i zastosowane zmiany powinny przyczynié sie do zminimalizowania

tego ryzyka.

13. Okreslenie oraz analiza przyczyn uchybien

Do gtéwnych przyczyn wystepowania uchybieni w dziatalnosci jednostki w zakresie
windykacji naleznosci zaliczy¢ nalezy brak odpowiedniego systemu kontroli
zarzadczej w tym zakresie, a zwtaszcza staby poziom komunikacii, obiegu informacji
pomigdzy pracowniami wydziatu finansowego.

Powyzsza sytuacja powodowata opoznienia w rzetelnym wykonywaniu obowiazkéw
i zadan wydziatu.

Okresione cele i zadania, wskazane w corocznym budzecie Gminy powinny byé
odpowiednio monitorowanie, a ich wykonanie okreélone za pomoca wyznaczonych
miernikéw.

Ryzyko zwigzane z pobieraniem naleznosci z tytutu podatkéw i opfat naleznych
Gminie zaliczane sa do kategorii ryzyka wysokiego, co oznacza, ze nalezy wzmochic
w tym obszarze dziatalno$ci caty system kontroli.

14, Zalecenia

Podjecie dziatan majgcych na celu usprawnienie prowadzenia windykacji nalezno$ci
w opinii audytu wymaga:

1. Zaostrzenia polityki $ciggania zalegtosci oraz przestrzegania wprowadzonych
procedur windykacyjnych. Pozwoli to ograniczy¢é naleznoéci niesciggalne oraz
unikng¢ ich przedawnienia.

2, Okreslenia najlepiej w formie pisemnej jasnych kryteribw wyboru postepowania
zabezpieczajgcego i stosowanie go jako jednej z form dochodzenia naleznosci
pienieznych.

3. Przeprowadzania kontroli podatkowych na podstawie sporzadzanych planéw

kontroli.
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4. Skuteczne realizowanie nadzoru nad calym postepowaniem windykacyjnym
prowadzonym w Urzedzie Miejskim w Gluchotazach przez Skarbnika i dokonywanie
corocznej oceny tego procesu.

5. Rozwazenia mozliwosci kierowania pracownikéw zajmujgcych sie windykacja
haleznosci na specjalistyczne szkolenia w tym zakresie.

6. Prowadzenia nadzoru i kontroli przestrzegania przez pracownikéw przepisow
prawa i procedur wewnetrznych w zakresie windykacji naleznosci

7. Dokonywania odpiséw aktualizacyjnych nalezno$ci nieéciggalnych

w uzasadnionych przypadkach.
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15. Opinia audytora wewnetrznego w sprawie adekwatnosci, skutecznosci

i efe_lgmnoéci systemu zarzadzania i kontroli w obszarze objetym zadaniem

Audyt zostat przeprowadzony zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. nr 157, poz. 1240 z pozn. zm.), oraz zgodnie
ze Standardami Audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finansow publicznych z
dnia 19 lutego 2009r. Uzyskane przez audytora dowody, potwierdzajace ustalenia
audytu sg dostateczne, oparte na faktach, adekwatne i wiarygodne.
W wyniku dokonanej analizy systemu windykaciji naleznosci podatkowych, nie mozna
udzieli¢ jednoznacznego zapewnienia, iz system windykacji naleznoéci podatkowych
w Urzedzie Miejskim w Ghucholazach dziata sprawnie | wiasciwie, natomiast nalezy
zaznaczyé, ze wskazane podczas audytu salecenia wprowadzenia dziatan

naprawczych powinny zdecydowanie usprawnic caty proces.

Podfpis Burmistrza

AUDYTOK WEWNETRZNY
(9112015 v ‘;
R T L R LR L radmne e .,-fli-g-r-wi-éé.z-k-.a-éﬁ-dﬁ-ik---.-.-. e

Miejsce i data Podpis audytora wewngirznego
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