
Głuchołazy , dnia 02-06-2016r. 

Odpowiedzi na zapytania złożone przez ORANGE POLSKA z dnia 31-05-2016r.: 

 

Pyt.1. 

Lokalizacja Urząd Miejski 48-340 Głuchołazy ul. Rynek 15, nr tel 77/4092100 4 ISDN - 100 

DDI – proszę podać pełną numerację DDI celem sprawdzenia możliwości technicznych 

świadczenia usługi. 

Odpowiedź: 

ISDN 774092100: DDI 774092100-774092119 

ISDN 774092120: DDI 774092120-774092139 

ISDN 774092140: DDI 774092140-774092159 

ISDN 774092160: DDI 774092160-774092179 

Pyt.2. 

Lokalizacja Urząd Miejski Referat ds. Obsługi Finansowej Placówek Oświatowo-

Wychowawczych 48-340 Głuchołazy Al. J. Pawła II 24, nr tel 77/4092430 ISDN – 4 MSN – 

proszę podać ile ma być MSN i ich pełną numerację celem sprawdzenia możliwości 

technicznych świadczenia usługi. 

Odpowiedź: 

ISDN 774092430: 4 MSN 774092430, 774092431, 774092432, 774092440 

Pyt.3. 

Sposób przygotowania oferty Zapytanie ofertowe zapis w treści: „Wykonawca zobowiązuje 

się do przedstawienia wszystkich kosztów związanych z ofertą, również ponoszonych przez 

Zamawiającego na rzecz podmiotów trzecich (np. przejęcie obecnie posiadanej 

numeracji). Opłaty te powinny znaleźć się w pozycji pozostałe opłaty „Opłaty jednorazowe 

i pozostałe” w załączniku nr 1 – Formularzu ofertowym, jeśli będą występowały” - 

wnosimy o doprecyzowanie - jaki obecnie status posiadają numery Zamawiającego w sieci 

obecnego Wykonawcy Czy umowy są związane umową lojalnościową? Jakie są daty 

zakończenia umów dla poszczególnych numerów? 

Jednocześnie informujemy iż w przypadku gdy umowy z obecnym operatorem nie dobiegły 

jeszcze do końca, niemożliwe jest ich przeniesienie do sieci nowego Wykonawcy w taki 

sposób aby odbyło się to bezkosztowo. W związku z tym jeżeli Zamawiający podpisał 

umowę z jednym Wykonawcą, a obecnie chce rozwiązać ją przed upływem terminu jej 

obowiązywania, sam jest zobowiązany do pokrycia wszelkich należności z tej umowy 

wynikających. Wykonawca stoi na stanowisku iż pokrywanie kar innego podmiotu wydatnie 

utrudnia podjęcie udziału w takim przetargu, gdyż koszty takie musiałby ująć w swojej 

ofercie, czego nie musiałby robić obecny operator. Sytuacja taka stawia w 

uprzywilejowanej pozycji obecnego operatora, a co za tym idzie, stoi w sprzeczności z 

zapewnieniem równych warunków dla wszystkich Wykonawców i uczciwej konkurencji do 

czego obliguje ustawa PZP. Wnosimy o doprecyzowanie zapisów zapytania. 

Odpowiedź: 



Umowa zawarta z firmą DID Sp.zo.o. z Warszawy na czas określony tj. do 15-07-2016r. Gmina 

Głuchołazy nie planuje rozwiązać umowy przed ww. terminem. 

Pyt.4. 

Załącznik Nr 3 i Nr 4 – wzory umów - § 1, ust 9 - czy Zamawiający wyraża zgodę, by 

abonament był płatny z góry zgodnie z regulaminami operatora, a opłaty za połączenia 

naliczane z dołu? 

Odpowiedź: 

Gmina Głuchołazy nie wyraża zgody na zmianę sposobu rozliczania za wykonywane usługi. 

Pyt.5. 

Załącznik Nr 3 i Nr 4 – wzory umów - § 1, ust 12 – proponujemy zapis w treści: „Faktury 

VAT będą wystawiane nie później niż w ciągu 7 dni po zakończeniu okresu 

rozliczeniowego, którego faktury dotyczą. Termin płatności faktury VAT wynosi 21 dni od 

daty wystawienia przez Wykonawcę. Dniem dokonania płatności jest dzień obciążenia 

rachunku bankowego Abonenta”. Tai zapis jest zgodny z zatwierdzonymi regulaminami 

operatora. Czy Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie zapisów zapytania? 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu Załącznik Nr 3 i Nr 4 – wzory umów - § 1, ust 12 

z zastrzeżeniem, że dalsza część pozostaje bez zmian tj.: „Faktury VAT 

będą wystawiane nie później niż w ciągu 7 dni po zakończeniu okresu rozliczeniowego, którego 

faktury dotyczą. Termin płatności faktury VAT wynosi 21 dni od daty wystawienia przez 

Wykonawcę. Dniem dokonania płatności jest dzień obciążenia rachunku bankowego Abonenta. 

Faktura zostanie dostarczona Abonentowi w terminie 7 dni od jej wystawienia, z zastrzeżeniem, 

iż w przypadku dostarczenia faktury w późniejszym terminie, termin płatności ulegnie 

automatycznemu przedłużeniu o czas opóźnienia”. 

Pyt.6. 

Załącznik Nr 3 i Nr 4 – wzory umów - § 2, ust 2 - zwracam się z zapytaniem, czy 

Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie zapisu dotyczącego procesu przeniesienia 

numeracji zgodnie z obowiązującymi w tym względzie przepisami prawa, a więc w 

następujący sposób: „Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerów 

telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z  art. 71 ustawy 

z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z późn.zm.). 

Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie może powodować przerwy w 

świadczeniu usług telekomunikacyjnych dłuższej niż 24 godziny liczone od określonego w 

umowie, dnia rozpoczęcia świadczenia tych usług zgodnie z Rozporządzeniem Ministra 

Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010r.”? 

Przepisy dotyczące przeniesienia numerów obowiązują wszystkich operatorów w Polsce. 

Nawet gdyby jeden z operatorów chciał przenosić numery do swojej sieci w odmienny 

sposób, to operator-dawca może nie wyrazić zgody na zmianę sposobu przeniesienia i 

trwać przy obowiązujących przepisach i aktualnej procedurze. Stąd prośba o zgodę 

Zamawiającego na stosowanie w tym zakresie przepisów obowiązujących wszystkich 

operatorów. 

Odpowiedź: 



Zamawiający nie wyraża zgody na dłuższą przerwę w świadczeniu usług podczas 

przeniesienia numerów niż maksymalna ustalona w przepisach Rozporządzenia Ministra 

Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010r.  

Pyt.7. 

Załącznik Nr 3 i Nr 4 – wzory umów - § 2, ust 3, pkt 5 - czy Zamawiający oczekuje aby dla 

każdej lokalizacji wystawiana była osobna faktura? Biling jest ściśle powiązany z fakturą. W 

przypadku przekazywania bilingu w wersji elektronicznej poprzez proste filtrowanie w 

Excel można otrzymać podział na lokalizacje. 

Czy Zamawiający zgodzi się – w przypadku chęci otrzymywania jednej faktury – 

otrzymywać biling całościowy w postaci elektronicznej na adres mailowy? 

Odpowiedź: 

Zamawiający jedynie dla nr 774391508 w lokalizacji Żłobek Miejski w Głuchołazach 

Al.J.Pawła II nr 24 wymaga odrębnej umowy i odrębnie wystawianych faktur wraz z 

bilingami.  

Pyt.8. 

Załącznik Nr 3 i Nr 4 – wzory umów - § 6 - wnosimy o doprecyzowanie iż naliczanie kar 

może nastąpić po zakończeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne 

wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w 

Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie 

reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Czy Zamawiający wyraża zgodę na 

doprecyzowanie zapisów zapytania? 

Odpowiedź: 

Zamawiający stwierdza, że zapisy § 6 ust. 4 załączników nr 3 i nr 4 są wystarczające. 

Postępowanie reklamacyjne jest odrębną procedurą, podczas gdy kary umowne i 

odszkodowania – odrębną. 

Pyt.8a. 

Formularz ofertowy – czy Zamawiający wyraża zgodę na wycenę którejkolwiek z pozycji w 

stawce 0,00 PLN? 

Odpowiedź: 

Jeżeli Dostawca oferuje usługi bez limitu w cenie 0,00 PLN jest to z korzyścią dla 

Zamawiającego.  

Pyt.9. 

Formularz ofertowy – połączenia międzynarodowe – proszę o doprecyzowanie do jakiej 

grupy krajów będą wykonywane, ze względu na strefy połączeń na świecie opłaty cenowe 

są bardzo zróżnicowane? 

Odpowiedź: 

Połączenia międzynarodowe Zamawiającego obejmują głównie strefę Czech i Niemiec. W 

formularzu Ofertowym proszę o wpisanie stawki za powyższe, z dopiskiem, że pozostałe 

połączenia międzynarodowe - wg ogólnego Cennika Operatora. 



Pyt.10. 

Formularz ofertowy – proszę o wyjaśnienie zapisu w treści: „2) Oferenci którzy nie 

zamierzają przejąć abonamentów wpisują stawkę bieżącą/standardową obecnego 

operatora tj. TPSA za abonamenty”? 

Odpowiedź: 

W przypadku dzierżawy linii od innego Operatora – Właściciela, ich koszt powinien być 

wykazany w Formularzu ofertowym. Opłata abonamentowa Dostawcy winna uwzględniać 

koszt dzierżawy linii.   


