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Gmina Głuchołazy  tel. :  077 40 92 100 
ul. Rynek 15  fax : 077 40 92 101  
48-340 Głuchołazy        

 
 

Numer referencyjny nadany sprawie przez Zamawiającego : ZP.271.2.21.2017.JS  
 
 

ISTOTNE WARUNKI ZAMÓWIENIA  
(zwane dalej IWZ) 

 

na realizację dostawy 
 

pn.: „Dostawa pomocy dydaktycznych w ramach realizacji Rządowego programu 
rozwijania szkolnej infrastruktury oraz kompetencji uczniów i nauczycieli w zakresie 

technologii informacyjno – komunikacyjnych – „Aktywna tablica” 
  
 

 
 
Postępowanie  jest prowadzone zgodnie z Regulaminem postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego przez Gminę Głuchołazy  oraz dokonywania wydatków publicznych nie objętych 
przepisami Ustawy Prawo zamówień publicznych w Urzędzie Miejskim w Głuchołazach 
stanowiącym załącznik do Zarządzenia Nr 1364-PR.310/2014 Burmistrza Głuchołaz z dnia  
16 kwietnia 2014r., zmienionym Zarządzeniem Nr 1620-PR.376/2014 Burmistrza Głuchołaz z dnia 
4 listopada 2014r oraz Zarządzeniem Nr 514-RP.112.2016 Burmistrza Głuchołaz z dnia 11 lutego 
2016r. 
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„Dostawa pomocy dydaktycznych  w ramach realizacji Rządowego programu rozwijania 

szkolnej infrastruktury oraz kompetencji uczniów i nauczycieli  
w zakresie technologii informacyjno – komunikacyjnych – „Aktywna tablica” 

 
I. ZAMAWIAJĄCY 
 
Zamawiającym jest: Gmina Głuchołazy  
� adres Zamawiającego: Rynek 15 , 48-340 Głuchołazy, Polska, 
� tel.: +48 77 4092100, 
� fax.: +48 77 4092101, 
� adres strony internetowej: www.glucholazy.pl  
� godziny pracy: od 7:00 do 16 :00 w poniedziałek  

od 7:00 do 15:00 od wtorku do czwartku 
od 7:00 do 14:00 w piątek 

• NIP : 753-23-82-690 
• REGON : 531412792 

 

 
 
II. PODSTAWA PRAWNA UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 
 
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest zgodnie z rozdz. 3 pkt 2.4) 
Regulaminu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przez Gminę Głuchołazy  oraz 
dokonywania wydatków publicznych nie objętych przepisami Ustawy Prawo zamówień 
publicznych w Urzędzie Miejskim w Głuchołazach stanowiącym załącznik  do Zarządzenia  
Nr 1364-PR.310/2014 Burmistrza Głuchołaz z dnia 16 kwietnia 2014r. zmienionym Zarządzeniem 
Nr 1620-PR.376/2014 Burmistrza Głuchołaz z dnia 4 listopada 2014r oraz Zarządzeniem  
Nr 514-RP.112.2016 Burmistrza Głuchołaz z dnia 11 lutego 2016r. 
 
 

 
III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I TERMIN REALIZACJI 
 
1. Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie pomocy dydaktycznych  opisanych w 
załączniku nr 1 do zapytania ofertowego – specyfikacji technicznej. 
 
2. Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia oferty na jedną, dwie lub trzy nw. części: 
 
Część 1 
Dostawa 2 egz. interaktywnego monitora dotykowego dla Psp nr 1 w Głuchołazach  
 
Część 2 
1) Dostawa 3 egz. tablic interaktywnych, 2 egz. projektorów multimedialnych, 1 egz. projektora 
multimedialnego ultraogniskowego dla Psp nr 2 w Głuchołazach wraz z montażem  
2) Dostawa 3 egz. tablic interaktywnych, 2 egz. projektorów multimedialnych, 1 egz. projektora 
multimedialnego ultraogniskowego dla Psp w Nowym Świętowie wraz z montażem  
 
Część 3 
Dostawa 1 zestawu interaktywnego – monitor dotykowy z mobilnym statywem dla Psp  
w Bodzanowie 
 

 
Minimalne wymagania przedmiotu zamówienia zawarte są w załączniku nr 1 do iwz. 

3. Gwarancja  wykonania przedmiotu zamówienia. 
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Zamawiający wymaga co najmniej 2 letniej i maksymalnie 5-letniej gwarancji udzielonej przez 
Wykonawcę (bez względu na to jakim terminem gwarancyjnym urządzenia są objęte przez 
producenta). 
 
4. W ramach dostawy pomocy dydaktycznych Wykonawca musi zapewnić transport urządzeń  

we wskazane miejsce (szkoły). 
 
5. Warunek równoważności 

Wszystkie wskazane z nazwy urządzenia użyte w załączniku nr 1 do IWZ – specyfikacji 
technicznej należy rozumieć jako określenie wymaganych parametrów technicznych lub 
standardów jakościowych. Oznacza to, że Zamawiający dopuszcza składanie ofert 
równoważnych dla nazwanych urządzeń, wymienionych w dokumentacji z zachowaniem ich 
wymogów w zakresie jakości. Przedstawione parametry przedmiotu zamówienia stanowią 
minimum techniczne i jakościowe oczekiwane przez Zamawiającego i będą stanowiły 
podstawę oceny ewentualnych urządzeń równoważnych.  

 
 
IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 
 
Wykonawca wykona zamówienie w terminie do 20 grudnia 2017 r. 
 
 
V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU  
 
Dostarczone pomoce muszą spełniać następujące warunki: 
1) posiadają deklarację CE; 
2) posiadają certyfikat ISO 9001 dla producenta; 
3) pomoce dydaktyczne danego rodzaju kupione w więcej niż jednym egzemplarzu pochodzą od 
jednego producenta; 
4) są fabrycznie nowe (wyprodukowane nie wcześniej niż 9 miesięcy przed dostawą) i wolne od 
obciążeń prawami osób trzecich; 
5) posiadają dołączone niezbędne instrukcje i materiały dotyczące użytkowania sporządzone  
w języku polskim; 
6) posiadają okres gwarancji udzielonej przez producenta lub dostawcę nie krótszy niż 2 lata.  

 

Od Wykonawcy Zamawiający wymaga:  
1) posiadania uprawnień do wykonywania działalności lub czynności objętych niniejszym 

zamówieniem, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 
2) posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia, 
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia, 
4) znajdowania się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie 

niniejszego zamówienia. 
 
 
VI.  WYKAZ DOKUMENTÓW I OŚWIADCZEŃ WYMAGANYCH OD WYKONAWCÓW 

POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIENIE WYMAGANYCH WARUNKÓW (ZAWARTOŚĆ 
OFERTY): 

 
Na ofertę składa się wypełniony i podpisany formularz ofertowy z wykorzystaniem wzoru – 
sporządzony wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do IWZ. 

 
 
VII. OPIS SPOSOBU DOKONANIA OCENY WARUNKÓW WYMAGANYCH  

OD WYKONAWCÓW 
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W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w 
niniejszym zapytaniu ofertowym oraz złożą wymagany w IWZ formularz ofertowy – 
załącznik nr 2 do IWZ. 

Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków na podstawie złożonych ofert i 
załączonych dokumentów na zasadzie „spełnia „ , „nie spełnia”. 

 

VIII. ODRZUCENIE OFERTY, WYKLUCZENIE WYKONAWCY 

1. Zamawiający odrzuci ofertę wykonawcy dla danej części wykonawcy, jeżeli: 
a) treść oferty w danej części nie spełnia wymagań określonych w zapytaniu ofertowym, 

Istotnych Warunkach Zamówienia (IWZ) , 
b)  oferta w danej części zawiera błędy i omyłki rachunkowe  w obliczeniu ceny. 
 

2. Zamawiający może odrzucić ofertę dla danej części wykonawcy, jeżeli: 
a) oferta w tej części zawiera rażąco niską cenę, tzn. cenę niewspółmiernie niską w stosunku 

do cen ofert częściowych innych wykonawców w danym postępowaniu lub cenę niższą od 
wartości szacunkowej tej części zamówienia ustalonej przez Zamawiającego o co najmniej 
40%. Burmistrz może wezwać wykonawcę do wyjaśnień rażąco niskiej ceny. 

b) oferta w danej części posiada braki formalne, treść oferty wymaga wyjaśnienia, chyba że 
Wykonawca na skutek wezwania Zamawiającego uzupełni ofertę lub wyjaśni jej treść w 
zakresie wymaganym przez Zamawiającego. 

3. Zamawiający wyklucza z postępowania wykonawcę, który wcześniej wykonywał zamówienie 
dla Zamawiającego w sposób wadliwy lub o którym Zamawiający powziął wiedzę,  
że  wykonywał zamówienia dla innych podmiotów w sposób wadliwy. 

 
IX. UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA 
 
Zamawiający może unieważnić postępowanie prowadzone z wyłączeniem przepisów ustawy Pzp 
na każdym etapie prowadzonego postępowania bez podawania przyczyny unieważnienia. 
  
X.   NEGOCJACJE  
  
Zamawiający zastrzega możliwość  prowadzenia negocjacji złożonych ofert. Negocjacji podlega 
zarówno cena oferty jak i pozostałe parametry oferty. 
 
XI. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI 
 
Osobą uprawnioną do kontaktów z oferentami jest: 

a) pod względem przedmiotu zamówienia  
p. Jerzy Cembruch /tel. 077 40 92 120/– Wydział  Planowania, Rozwoju i Pozyskiwania 
Funduszy  

      b)   pod względem formalnym  
p. Joanna Sokołowska  –  Wydział Wspierania Rozwoju Przedsiębiorczości i Zamówień 
Publicznych , tel. /077/ 40-92-125/ 

 
XII.  TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 
 
Termin związania ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania ofert.  
 
XIII.    OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY: 
 
1. Przygotowanie oferty 
 

a) Oferta musi być sporządzona w języku polskim, w formie pisemnej, na maszynie, 
komputerze, nieścieralnym atramentem. 

b) Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca. 
c) Wykonawca może złożyć w prowadzonym postępowaniu jedną ofertę na jedną, 

dwie lub trzy części zamówienia.  
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d) Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy 
(Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia). Oznacza to, że jeżeli 
z dokumentu(ów) określającego(ych) status prawny Wykonawcy(ów) lub pełnomocnictwa 
(pełnomocnictw) wynika, iż do reprezentowania Wykonawcy(ów) upoważnionych jest 
łącznie kilka osób, dokumenty wchodzące w skład oferty muszą być podpisane przez 
wszystkie te osoby, 

e) W przypadku podpisywania oferty lub innych dokumentów załączonych do oferty 
przez pełnomocnika, to Wykonawca ma obowiązek dołączyć do oferty oryginał 
udzielonego pełnomocnictwa lub kopię poświadczoną notarialnie za zgodność z 
oryginałem stosownego pełnomocnictwa, wystawionego przez osoby do tego 
upoważnione, 

f) Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia i 
załączniki o których mowa w tekście niniejszego zapytania ofertowego. 

g) Dokumenty powinny być sporządzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez 
zamawiającego wzorcami – załącznikami, a w szczególności zawierać wszystkie 
informacje oraz dane. 

h) Dokumenty wchodzące w skład oferty mogą być przedstawiane w formie oryginałów lub 
poświadczonych przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem kopii,. Oświadczenia 
sporządzane na podstawie wzorów stanowiących załączniki do niniejszego IWZ 
muszą być złożone w formie oryginału.  

i)  Zgodność z oryginałem wszystkich zapisanych stron kopii dokumentów wchodzących w 
skład oferty musi być potwierdzona przez osobę (lub osoby jeżeli do reprezentowania 
Wykonawcy upoważnione są dwie lub więcej osób) podpisującą (podpisujące) ofertę 
zgodnie z treścią dokumentu określającego status prawny Wykonawcy lub treścią 
załączonego do oferty pełnomocnictwa. 

j) w przypadku wszystkich kopii dokumentów załączonych do oferty, podpisujący ofertę 
zobowiązany jest poświadczyć za zgodność kopię z adnotacją np. „Poświadczam za 
zgodność z oryginałem – dnia ....................”podpis i pieczątka imienna Wykonawcy, 

k)  Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby 
podpisującej ofertę. 

l)  Ofertę należy złożyć w nieprzejrzystym opakowaniu/zamkniętej kopercie  
m)  Koperta/opakowanie zawierające ofertę winno być zaadresowane w następujący sposób: 

     
Gmina Głuchołazy  ul. Rynek 15 48-340 Głuchołazy, Polska 

 
Oferta w postępowaniu na: 

 

„Dostawa pomocy dydaktycznych w ramach realizacji Rządowego programu 

rozwijania szkolnej infrastruktury oraz kompetencji uczniów i nauczycieli w zakresie 

technologii informacyjno – komunikacyjnych – „Aktywna tablica” 

 

Część ……” ( należy wskazać numer lub numery części, na które Wykonawca złożył ofertę) 

 

 

Nie otwierać przed dniem: 05.12.2017r. do godziny 10:00 

                                     
 Należ podać nazwę i adres oferenta 

 
2. Oferta wspólna  

a) Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanawiają pełnomocnika 
do reprezentowania ich w postępowaniu oraz dla zawarcia umowy w sprawie zamówienia 
publicznego. 

b) Zamawiający może przed podpisaniem umowy zażądać dokumentu regulującego 
współpracę wykonawców składających wspólną ofertę. 

      c) Wspólnicy ponoszą solidarną odpowiedzialność za realizację zamówienia. 
 
3. Zmiana lub wycofanie oferty 
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Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę, bądź 
daną część. 
 
 
4. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 

 
 
XIV. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT 
 
Oferty należy składać w siedzibie zamawiającego: 

Urząd Miejski w Głuchołazach 
ul. Rynek 15 
48-340 Głuchołazy 
pokój nr 11 (sekretariat I piętro) 

  
Do dnia  05.12.2017r. do godziny 10:00 

 
 
Oferty złożone po terminie będą zwrócone wykonawcom bez otwierania. 
 
XV. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY 
 
1. Podana w ofercie cena musi być wyrażona w złotych polskich (PLN), z dokładnością  

do dwóch miejsc po przecinku.  
2. Ceną oferty jest kwota ryczałtowa wymieniona w Formularzu Oferty dla części 1 i/lub części 

2 czy Części 3, i winna ustalać wysokość należnego Wykonawcy wynagrodzenia za 
kompleksowe wykonanie danej części. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest w załączniku do 
formularza ofertowego uzupełnić nazwy producenta i model urządzenia oraz skreślić wariant 
„spełnia” bądź „nie spełnia” określonych parametrów. 

3. Wykonawcy zobowiązani są do bardzo starannego zapoznania się z przedmiotem 
zamówienia, warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami mogącymi mieć wpływ na 
wycenę zamówienia.  

4. Wykonawca obowiązany będzie do wystawiania poszczególnych faktur za realizację 
przedmiotu zamówienia, ze stawką podatku VAT obowiązującą na dzień składania faktury 
(jeżeli podatek VAT występuje). 

 
 

XVI. KRYTERIA  WYBORU  OFERT   
 
1. Zamawiający wybiera ofertę najkorzystniejszą na podstawie kryteriów oceny ofert określonych 

poniżej:  
 

l.p. Kryterium Znaczenie procentowe 
Kryterium 

Maksymalna ilość punktów jakie może 
otrzymać oferta 

1) Cena ( C ) 
 

90% 90 punktów 

2) Okres Gwarancji 
jakości  (G) 

10% 10 punktów 

 
2. Zasady oceny kryterium  Cena (C)- dla Części 1 i/lub Części 2 i/lub Części 3: 

 
W przypadku kryterium „Cena” oferta złożona dla danej Części zamówienia otrzyma 
zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku ilość punktów wynikającą z działania: 

 
 C min  

Pi (C)  = -------------  x   Max (C) 
 C i  

      gdzie: 
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Pi(C) ilość punktów jakie otrzyma oferta „i" za kryterium "Cena" 
Cmin najniższa cena spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert 
C i cena oferty „i" – zgodnie z Formularzem ofertowym 

Max (C) maksymalna ilość punktów jakie może otrzymać oferta za kryterium „Cena". 
 
2. Zasady oceny kryterium  Okres gwarancji jakości dla Części 1 i/lub Części 2 i/lub Części 3: 

 
Najkrótszy możliwy okres gwarancji jakości udzielonej przez Wykonawcę wymagany przez 
Zamawiającego: 2- lata od daty odbioru końcowego bez zastrzeżeń. Najdłuższy możliwy okres 
gwarancji jakości uwzględniony do oceny ofert: 5 lat od daty odbioru końcowego bez 
zastrzeżeń. 
 
 
Zamawiający zastrzega, że w przypadku jeżeli Wykonawca określi okres gwarancji 
jakości poza zakresem wskazanym przez Zamawiającego wówczas jego oferta w danej 
części zostanie odrzucona jako niezgodna z IWZ. Nie podanie proponowanego okresu 
gwarancji dla danej części, do której wykonawca złożył ofertę w Formularzu ofertowym 
również będzie skutkowało odrzuceniem oferty w tej części jako niezgodnej  
z IWZ. 
 

       W przypadku kryterium „Okres gwarancji” oferta złożona dla danej Części zamówienia 
otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku ilość punktów wynikającą z działania 

 
 

 OG i  
Pi (OG)  = -------------  x   Max (OG) 

 OG max  
      gdzie: 

Pi(OG) ilość punktów jakie otrzyma oferta „i"  za kryterium „Okres gwarancji jakości” 
OGmax najdłuższy, wskazany okres gwarancji jakości, sposród wszystkich ważnych  

i nieodrzuconych ofert 
OG i Okres gwarancji jakości  zaproponowany w ofercie ocenianej „i" – zgodnie  

z Formularzem ofertowym 
Max 
(OG) 

maksymalna ilość punktów jakie może otrzymać oferta za kryterium „Okres 
gwarancji jakości”. 

 
 
4. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia 

taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, zamawiający sposród tych ofert wybiera ofertę z 
najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie Zamawiający wzywa Wykonawców , 
którzy złożyli  oferty do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. 
 

5. Zamawiający udzieli niniejszego zamówienia temu Wykonawcy, który złoży najkorzystniejszą 
oferę, przedstawiającą najkorzystniejszy bilans kryterium „ceny” oraz kryterium „okres  
gwarancji jakości”  i uzyska największą ilość punktów. 

 
6. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert 

przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, zamawiający sposród tych 
ofert wybiera ofertę z najniższą ceną. 

 
7.  Zamawiający zastrzega, że  ostateczny wybór oferty może być poprzedzony negocjacjami  

z wybranymi Wykonawcami. 
 
 

XVII. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
 
1. Dla każdej z części zostanie zawarta umowa. 
2. W ramach dostawy pomocy dydaktycznych Wykonawca musi zapewnić transport urządzeń  

we wskazane miejsce (szkoły zgodnie z częściami przedmiotu zamówienia). 
2. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy będzie protokół ilościowo jakościowy bez 
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zgłoszonych zastrzeżeń, podpisany przez Zamawiającego.  
3. Protokoły ilościowo jakościowe muszą zawierać dane niezbędne do identyfikacji 

dostarczonego sprzętu (wykaz sprzętu: producent, model, nazwa, nr seryjny), a także jego 
wyposażenia (wykaz poszczególnych elementów, dokumentacji, płyt instalacyjnych, 
akcesoriów, kart gwarancyjnych, itp.).  

4. Komplet protokołów ilościowo jakościowych podpisanych bez zastrzeżeń, o których mowa w 
pkt. 6 stanowi podstawę do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę. 

5. Wynagrodzenie płatne będzie jednorazowo po wykonaniu całości  przedmiotu umowy  
na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury.   

6. Wynagrodzenie zostanie przekazane Wykonawcy, na rachunek bankowy wskazany  
w fakturze w terminie do 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury wraz  
z kompletem wymaganych dokumentów. Termin zapłaty uważa się za zachowany, jeżeli 
Zamawiający w tym terminie obciąży swój rachunek. 

7. Wykonawca udziela gwarancji jakości zgodnej z oferowaną w formularzu ofertowym, licząc od 
daty podpisania przez obie strony bez zastrzeżeń protokołu ilościowo jakościowego. 

 
1. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatne (wyłączając 

uszkodzenia będące wynikiem niewłaściwej obsługi przez użytkownika) naprawy 
gwarancyjne i serwis przedmiotu umowy w miejscu jego użytkowania oraz 
bezpłatne udzielanie konsultacji i pomocy technicznej w zakresie funkcjonowania 
przedmiotu umowy.  

2. Zakres gwarancji obejmuje następujące czynności:  
a. diagnozę uszkodzeń,  
b. wymianę uszkodzonych części lub urządzenia w miejscu instalacji urządzeń,  
c. naprawę i transport części z serwisu do miejsca instalacji.  

3. Gwarancji podlegają wady materiałowe i konstrukcyjne, a także nie spełnianie 
deklarowanych przez producenta funkcji użytkowych stwierdzone w dostarczonym 
przedmiocie umowy.  

4. Do dostarczonych urządzeń będzie dołączona karta gwarancyjna zawierająca: typ i 
numer seryjny urządzenia, termin gwarancji. Fakt awarii, naprawy i ewentualnej 
wymiany urządzenia na nowe będzie odnotowywany każdorazowo w karcie 
gwarancyjnej.  

5. Wymagane jest, aby serwis gwarancyjny był realizowany przez producenta/-ów 
przedmiotu umowy lub autoryzowany przez producenta podmiot.  

6. Wykonawca gwarantuje, że usługi w ramach niniejszej umowy będą świadczone w 
sposób profesjonalny zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży 
informatycznej.  

7. W okresie gwarancji zgłoszenia nieprawidłowego działania przedmiotu umowy 
przyjmowane będą przez Wykonawcę w dni robocze w godzinach 8.15 – 15.00. 
Zgłoszenia przekazywane będą telefonicznie, telefaksem lub pocztą elektroniczną.  

8. Czas naprawy bądź usunięcia wady przedmiotu umowy biegnie od momentu 
dokonania przez Zamawiającego prawidłowego zgłoszenia i nie przekroczy 24 
godzin, nie później niż do godz. 15.00 następnego dnia roboczego od dnia 
zgłoszenia, w miejscu użytkowania wadliwego sprzętu od momentu zgłoszenia, z 
zastrzeżeniem, że naprawy odbywać się będą w dniach roboczych. Naprawy bądź 
usuwanie wad przedmiotu umowy będzie dokonywane w miejscu użytkowania 
przedmiotu umowy. Za dzień roboczy uważa się dzień od poniedziałku do piątku w 
godzinach 8.15 – 15.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.  

9. W przypadku wpłynięcia zgłoszenia w dniu innym niż dzień roboczy czas naprawy 
bądź usunięcia wady biegnie od początku następnego dnia roboczego.  

10. Jeżeli wykonanie naprawy w ww. terminie w miejscu użytkowania jest niemożliwe 
Wykonawca zobowiązany jest na czas naprawy udostępnić Zamawiającemu, od 
dnia zgłoszenia, sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych od urządzenia 
naprawianego. Koszty związane z dostarczeniem sprzętu zastępczego ponosi 
Wykonawca.  

11. Zgłoszenia będą przyjmowane przez Wykonawcę: 
a. telefonicznie, w dni robocze w godz. 8.15 – 15.00, pod numerem: (…) 
………………..;  
b. faksem, całodobowo, pod numerem: (…) ………………..;  
c. e-mailem, całodobowo, na adres: …………………………..  
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12. W przypadku:  
a. niewykonania naprawy w terminie do 2 dni od dnia zgłoszenia lub wystąpienia 

kolejnej awarii, wady lub usterki sprzętu, po wykonaniu 2 napraw gwarancyjnych 
danego sprzętu, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązuje się do 
wymiany sprzętu, w którym ujawniły się wady, na nowy, wolny od wad, w terminie 
do 7 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego takiego żądania;  

b. stwierdzenia wady uniemożliwiającej prawidłowe użytkowanie sprzętu w okresie 
gwarancji, Wykonawca gwarantuje wymianę wadliwego przedmiotu umowy na 
wolny od wad, o takich samych funkcjach użytkowych;  

c. wystąpienia, w okresie pierwszego roku gwarancji awarii, wady lub usterki tego 
samego elementu (podzespołu) sprzętu w liczbie urządzeń odpowiadającej 5% 
liczby zakupionego sprzętu, Wykonawca zobowiązany jest, na żądanie 
Zamawiającego, do wymiany takiego elementu (podzespołu) na swój koszt, we 
wszystkich egzemplarzach dostarczanego sprzętu w terminie nie dłuższym, niż 1 
miesiąc od dnia zgłoszenia żądania.  

13. Na sprzęt wymieniony w wyniku obowiązków gwaranta, okres gwarancji biegnie na 
nowo od dnia uruchomienia go przez Wykonawcę w miejscu użytkowania.  

14. W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, będzie on 
wymieniony przez Wykonawcę na nowy, wolny od wad, bez konieczności zwrotu 
uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedzibą użytkownika. Warunek 
dotyczy wszystkich urządzeń składających się na przedmiot umowy, które 
posiadają dyski twarde.  

15. W przypadku stwierdzenia przy uruchomieniu oprogramowania jego wadliwego 
działania bądź uszkodzenia nośnika, Wykonawca dostarczy nowe oprogramowanie 
w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych od momentu zgłoszenia.  

16. W okresie gwarancji wszystkie koszty związane z dojazdem oraz przewozem 
przedmiotu umowy do serwisu pokrywa Wykonawca.  

17. Uprawnienia wynikające z udzielonej gwarancji nie wyłączają możliwości 
dochodzenia przez Zamawiającego uprawnień z tytułu rękojmi za wady. 

8. Kary umowne  
1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

a. za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,5% wynagrodzenia 
brutto, za każdy dzień opóźnienia. Termin opóźnienia liczony będzie  
od następnego dnia po upływie terminu realizacji zamówienia, 

b. Jeżeli opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy przekroczy 5 dni w stosunku  
do terminu określonego w umowie Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy  
a Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 20 % 
wynagrodzenia brutto, 

c.W przypadku opóźnienia w usunięciu wad i usterek przedmiotu umowy 
(szczególnie niedotrzymania warunków gwarancji) Wykonawca zapłaci karę 
umowną w wysokości 5 % wartości uszkodzonego lub unieruchomionego sprzętu 
(wg wynagrodzenia brutto), za każdy dzień opóźnienia w usuwaniu wad i ustrek. 

d. za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto 

2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy  
z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10 % wynagrodzenia 
brutto  

3) Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego  
do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, niezależnie od kar umownych  na 
zasadach ogólnych. 

4) Kary umowne, o których mowa w  ust. 1 Zamawiający może potrącić z faktury 
wystawionej przez Wykonawcę bez konieczności wcześniejszych powiadomień lub 
oświadczeń w tym zakresie, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

5) Zapłata kary umownej przez Wykonawcę lub jej potrącenie przez Zamawiającego z 
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płatności należnej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania prac 
wynikających z umowy lub jakichkolwiek innych obowiązków wynikających z 
niniejszej umowy. Obowiązek dalszego wykonywania prac  nie dotyczy przypadków 
odstąpienia przez strony od umowy. 

9. Odstąpienie od umowy  

1) W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 
okolicznościach bez obowiązku zapłaty kar umownych lub odszkodowania. W takim przypadku 
Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

2) Poza wypadkami określonymi w ust. 1 Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od 
umowy bez zapłaty kar umownych i odszkodowania gdy: 

a)   zostanie ogłoszona upadłość lub likwidacja Wykonawcy, 
b) zostanie wydany prawomocny nakaz zajęcia składników majątku Wykonawcy, 
c) Wykonawca pomimo wezwania złożonego na piśmie nie rozpoczął realizacji 

przedmiotu umowy, 
d) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie i mimo wezwania przez 

Zamawiającego do usunięcia naruszeń, nie zmienia sposobu wykonania na 
prawidłowy. 

 

XVIII. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH KTÓRE ZOSTANĄ PODJĘTE PO  WYBORZE 
OFERTY A PRZED PODPISANIEM UMOWY 
 
1. Zamawiający podpisze umowę z wykonawcą, który przedłoży najkorzystniejszą ofertę z punktu 

widzenia kryteriów przyjętych w niniejszym zapytaniu ofertowym. 
2. O miejscu i terminie podpisania umowy zamawiający powiadomi Wykonawcę e-mailem. 
 
XIX. OGŁOSZENIE WYNIKÓW 
 
Zamawiający powiadomi wszystkich uczestników postępowania o: 
- wyborze najkorzystniejszej oferty dla danej części, podając nazwę i adres wykonawcy 
- wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania lub których oferty zostały 

odrzucone 
-           unieważnieniu postępowania  
 
 
XX. UDZIAŁ PODWYKONAWCÓW 
 
Zamawiający nie dopuszcza możliwości powierzenia części lub całości zamówienia 
podwykonawcom. 

 
XXI. ZAŁĄCZNIKI 
Załączniki do IWZ: 

b. Specyfikacja techniczna – załącznik nr 1 do IWZ 
c. Formularz ofertowy – załącznik nr 2 do IWZ 

  

 


