UCHWALA NR XX/204/16
RADY MIEJSKIET W GLUCHOLAZACH

z dnia 25 maja 2016 r.

W sprawie przyjecia regulaminu PrZewozu 0sdb w komunika

¢ji miejskiej na terenie miasta i gminy
Glucholazy

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ regulamin przewozu 0séb w komunikacii miejskief na terenie miasta i gminy Ghichotazy.
2. Tres$é regulaminu stanowi zatgcznik nr 1 do uchwaty.,

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Gluchotaz.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 01 lipca 2016r. | obowiazuje do dnia 31 grudnia 2016,

Przewodnjczgcy Rady
MigjsRiej
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Zatacznik do Uchwaly Nr XX/204/16
Rady Miejskiej w Ghichotazach
z dnia 25 maja 2016 r.

Regulamin przewozu oséb w komunikacji miejskiej na terenie miasta i gminy Glucholazy

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin przewozu os6h w komunikaciji migjskiej na terenie miasta i gminy Ghuchotazy, zwany dalej
“regulaminem", okresla ptzepisy porzadkowe oraz warunki Przewozu o0séb, bagazu érodkami Operatora , warunki
odprawy, a takze wskazuje podmiot wihasciwy do przyimowania skarg i reklamacji wynikajacych z realizacji ustig
w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz termin rozpatrywania skarg i reklamacji.

2. Uzyte w regulaminie okreglenia 0zZnaczajg:

1) pojazd - $rodek transportu wykorzystywany DPrzez operatora w komunikacji miejskiej,

2) operator — podmiot $wiadczacy usfugi przewozu w komunikacji miejskiej,

3) organizator - Gmina Gtluchotazy,

4) przewéz - transport os6b, bagazu oraz zwierzgt wykonywany przez Operatora,

5) pasazer - osoba, ktéra korzysta z komunikacji migjskiej,

6) bagaz — bagaz podrgezny jak réwniez inne przedmioty i rzeczy a takse Zwierzgta przewozone pojazdem

komunikacji miejskiej z zachowaniem przepiséw rozdziaty 3.

§2.1. Do Przestrzegania niniejszego regulaminu zobowigzani 5§ operator, pasazerowie oraz pozostate osoby
uczestniczace w procesie przewozu.

2. Operator jest obowiazany umieécic w pojeZdzie, w miejscy widocznym dla pasaZeréw informacje o
obowigzujgeym regulaminie, a takze informacje z adresem pod ktérym nalezy kierowaé skargi, wnioski i
reklamacije z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania UMmowy przewozu,

3. Podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczefistwa | egzekwowania postanowieri niniejszego
regulaminu oraz innych przepiséw prawnych, pasazerowie stosujg si¢ do wskazowek i polecert wydawanych przez
kierujgcego pojazdem oraz innych upowaznionych oséb,

4. W przypadku awaryjnej zmiany trasy kierujacy pojazdem obowigzany jest do poinformowania pasazeréw o
zmianie przebiegu ustalonej trasy.

5. Operator nie odpowiada za szkody spowodowane sifg wyzsza lub powstate w szczegdlnodci w wyniku
PIrZerw, opdzniers w ruchn pojazdéw lub zmian kierunku jazdy pojazdu zatoramij komunikacyjnym, zamknigciem
lub blokady ulic, Zmianamij organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub zarzgdzeniami
wydawanymi przez zarzgdeg drogi lub Organy uprawnione do wydawania zarzadzefi i poleceri o charakterze
porzagdkowym [ub administracyjnym

Rozdziat 2.
Przewéz os6b

§ 3. 1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanije z niego dozwolone jest tylko na przystankach komunikacyjnych i po
zatrzymaniu sig pojazdu, Pierwszeristwo przed wsiadajgcymi maja osoby Opuszczajace pojazd oraz wsiadajace
osoby starsze i niepelnosprawne.

2. Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu:
1) podczas ruchy pojazdu,
2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,
3) po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.
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3. Pasazerowie obowiazani 53 opusci¢ pojazd gdy:
1y pc iazd zakoriczyl obstugg danej trasy,
23 za:;:hoi-;izi §;0nieczno§é dokonania czynnogci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
3) pelecenie takie wyda kierujgcy pojazdem.

" 4. 'Wsiadanie na przystankach koficowych dozwolone Jest dopieto po zakoficzeniu czynnosci zwigzanych ze
zmiana kierunku jazdy. Przerwa pomi¢dzy kursami przeznaczona jest na potrzeby porzadkowe i socjalne kierowcy.
W tym czasie kierowca nie Jest zobowigzany do Wpuszczania pasazeréw do pojazdu.

§ 4. 1. Pasazerowie chcacy wysigéé na przystanku ,na zadanie” obowiazani s3 uprzedzié o tym zamiarze
kierujgcego pojazdem ustnie lub Przy pomocy urzadzen sygnalizacyjnych przeznaczonych do tego w pojezdzie.

2. Osoby majace zamiar Wsigéé na przystanku ,na 23danie” obowigzane sg do zatrzymania pojazdu wyraznym
znakiem poprzez podniesienie reki.
3. Zamiar zatrzymania pojazdu na przystarku ,.na 2gdanie” powinien by¢ Zasygnalizowany
kierujacemu z wyprzedzeniem Czasowym umozliwiajacym bezpieczne zatrzymanie pojazdu.

§ 6. 1. W pojezdzie sg wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dla:
1) 038b z dzieckiem oraz kobiet w ciazy,
2) inwalidéw (oséb niepetnosprawnych),
3) wozkéw dziecigeych,
2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1ipkt2 posiadajg pierwszeristwo w zajmowaniu wydzielonych miejse.

3. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wézek dziecigcy w miejscu okre§lonym w ust.
| pkt 3, pasazer taki obowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie pasazera z wozkiem dziecigcym
I przestawienia przewozonego bagazu,

6. Pasazerowie Zajmujacy miejsca stojgce, W czasie jazdy powinni trzymag sie uchwytéw [ub poreczy.

§ 7. 1. Osoby zagrazajace bezpieczeristwu lub porzadikowi moga by¢é usunigte z pojazdu badz niedopuszczone
do skorzystania z przewozu,

§ 8. W pojazdach komunikacjj miejskiej oraz na przystankach pasazerom zabrania sie:

1) otwierania drzwi pojazdu podczas Jjazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,

otwierania drzwyi, WYjs¢ awaryjnych, srodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innych urzadzes technicznych,
3) zanieczyszczania i za$miecania [ub niszczenia urzadzer i wyposazenia,
4) wychylania sie z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas Jazdy,
5) siadania na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach, na podfodze oraz schodach,
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6) spozywania napojéw alkoholowych, palenia tytoniv, uzywania e-papieroséw,
7) sppzywariia napojéw i artykuléw zywnosciowych, jezeli moze to spowodowaé zabrudzenie pozostatych
* pasazer6w, zanieczyszczenie pojazdu lub przystanku,

8) przebywania w lyzworolkach Jub wrotkach, uzywania deskorolek, rower6w i inntego sprzet sportowego,

9) zebrania i sprzedazy obnosnej,

10) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu podczas Jazdy lub postoju,

11) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych lub moggcych narazié inne osoby
lub mienie na szkody lub obrazenia,

12) kwestowania , nalepiania plakatéw i ogloszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materialéw bez zgody
organizatora,

13) zakibcania w inny sposéb spokoju pasazeréw.

Rozdzial 3,
Przewéz bagazu i Zwierzgt

§ 9. 1. Pasazer moze przewozié w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwosé umieszczania bagazu w pojezdzie
tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkode 0s6b i mienia innych pasazeréw, nie zaslaniat widocznogci
kierujacemu pojazdem, nie zagrazat bezpieczerfistwu ruchu.

2. Zabronione jest umieszczanie bagazu Iub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

3. W przypadkach naruszenia przez pasazera postanowien ust, 1, lub ust, 2, kierijacy pojazdem moze zazadagd
Opuszczenia pojazdu przez pasazera, wWraz z przewozonym bagazem lub Zwierzeciem.

4. Wehodzae do pojazdu nalezy zdjgé plecak, a w pojeZdzie trzymaé go na wysokosci podtogi.
§ 10. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata
lub ich mienia, albo mogg uszkodzié¢ lub zanieczyscié pojazd (tp. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych
krawedziach lub otwartych pojemnikéw),

2} przedmiotéw mogacych przeszkadzaé innym pasazerom lub narazaé ich na niewygody,
3) przedmiotéw zapainych, fatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

4) przedmiotéw, ktérych przewéz $rodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie niniejszego
regulaminu lub odrgbnych przepiséw.

dokument poswiadczajgcy aktualnogé obowigzkowych szczepien psa.

2. W pojazdach mozna przewozi€, oprécz psa, takze mate zwierzgta domowe, jezeli nie sg ucigzliwe dla
podréznych (np. z powodu halasu, zapachu). Przewozone zwierzeta powinny byé umieszczone W pojemnikach
przeznaczonych do przewozu zwierzat (w Kkoszach, transporterach, klatkach) zabezpieczajacych przed
wyrzadzeniem szkody osobom trzecim, w sposéb umozliwiajacy bezpieczny przewéz tych zwierzat.

§ 12. Na zadanie innych pasazer6w lub kierujacego pojazdem, pasazer jest obowigzany:

1) umiescié przewozony bagaz tak, aby nie utrudniaé innym osobom korzystania z pojazdu,

2) opusci¢ pojazd wraz z przewozZonym zwierzgciem, jezeli jest ono przewozone w 5posdb sprzeczny z
postanowieniami § 11,

3) opusci€ pojazd wraz z brzewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w § 10 regulaminy,

4} okazaé dokument, o ktérym mowa w § 11 ust. 1.

§ 13. 1. Pasazer zobowigzany jest do Zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub Zwierzgtami oraz
podjecia wszelkich Cczynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkdd spowodowanych przez
przewozony bagaz lub zwierzeta.
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; 2. Pasazer odpowiada wobec operatora za szkody powstale wskutek zanieczyszczenia lub uszkodzenia pojazdu
7 jego winy oraz za szkody powstale z jego winy w zwiazku z przewozem bagazu lub zwierzat.

N

§ 4. 1. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi€ o jej znalezieniu obstuge pojazdu.

2. Kierujacy pojazdem ma obowigzek przyjaé od pasazera rzecz znaleziong w pojezdzie oraz przekazac ja
przedstawicielowi operatora.

Rozdzial 4,
Skargi i reklamacje

§ 15. 1. Skargi i reklamacje wynikajace z realizacji uslug w zakresie publicznego transportu zbiorowego sg
przyjmowane, rozpatrywane i zalatwiane na zasadach ogdlnych, przewidzianych w stosownych przepisach
prawnych, w tym w przepisach ustawy Prawo przewozowe.

2. Skargi i reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, pasazer sklada w formie pisemnej Iub elektronicznej
bezposrednio u operatota wykonujgcego przewéz.
3. Pasazer moze réwniez wniesé skarge (reklamacje) w formie pisemnej lub elektronicznej do organizatora -
Gmina Gtuchotazy ul. Rynek 15, 48-340 Ghuchotazy.
4. Ztozona skarga lub reklamacja powinna zawieraé:
1) date sporzadzenia skargi lub reklamacii,
2) nazwe i adres operatora, podwykonawcy operatora
3) imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej skarge (reklamacje),
4) tytut oraz uzasadnienie skargi (reklamacii),
5) podpis osoby uprawnionej do wniesienia skargi (reklamacij).
§ 16. 1. Odpowiedz na skarge (reklamacje) udzielona bedzie niezwlocznie, nie Ppozniej niz w terminie 14 dni od
dnia przyjgcia skargi (reklamacji) przez operatora lub organizatora.

2. Jesli wniesiona reklamacija nie spehnia warunkéw, o ktérych mowa w § 15 ust. 4 Regulaminu organizator lub
Operator wzywa skarzgcego (reklamujacego), aby usungt braki w terminie 7 dnj od dnia ofrzymania wezwania, z
pouczeniem, Ze nieuzupelnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania,
Woéwezas za date wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ date otrzymania przez operatora lub organizatora
uzupetnionej skargi (reklamacii).

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od organizatora lub operatora uniemozliwiajacych
dotrzymanie terminu akreglonego w ust. 1, operator lub organizator informuje o tym fakeie wnoszacego skarge lub
reklamacje z podaniem przyczyn niedotrzymania terminu oraz wskazuje termin udzielenia odpowiedzi.

Rozdzial 5.
Postanowienia konicowe

§ 17. 1. Regulamin podlega publikacji poprzez jego umieszczenie na stronje internetowej organizatora. Ponadto
na podstawie niniejszego regulaminu  sporzadzone zostang wyciagi, ktére podane zostang do wiadomosci
publicznej poprzez umieszczenie ich W pojazdach.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 lipca 2016 r.

§ 18. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo prZzewozowe oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o
publicznym transporcie zbiorowym.
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