Uchwata Nr XXXV111/288/05
Ralliejskiej w Gluchotazach
z dnia 30 grudnia 2005r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadza@a sciekow

Na podstawie art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwc®@1r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekoéw ( Dz.U. nr 72 poz.747, Dz.U. z 2002r. Nr 113
poz. 984, Dz.U. z 2004r. Nr 96 poz.959, Nr 173 pb208, Dz.U. z 2005r. Nr 85 poz. 729 ,
Nr 130, poz.1088 ), uchwala @i co nasgpuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzani&ciekow

Rozdziat |
Postanowienia ogoélne

§1
1. Regulamin okrda zasady zbiorowego zaopatrzenia w gprzeznaczando spaycia przez ludzi
za pomog urzadzeh wodocagowych oraz zbiorowego odprowadzagiéekdw za pomaog
uradzer kanalizacyjnych realizowane przez przebdsrstwo wodocigowo- kanalizacyjne
na terenie gminy Gluchotazy, zwane dalej gskbiorstwem.

§2
1. llekro¢ w regulaminie @ywa sk okreslenia ,,ustawa” naley przez to rozumieustave z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniogk i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow ( Dz.U. Nr 72 poz. 747 z pd. zm. ).
2. Uzyte w regulaminie okienia oznaczaj

1) instalacja wodoagowa - system zapewnagly rozprowadzenie wody do
poszczegolnych odbiornikéw na terenie budynku;

2) instalacja kanalizacyjna - system zapewyugjzebranie i odprowadzenie do
kanalizacji zewetrznejsciekOw powstajcych na terenie budynku;

3) zawor gtdwny - zawor usytuowany bezpednio za wodomierzem gtéwnym gdacy
grania wihasndci sieci wodocigowej;

4) podlicznik - wodomierz zainstalowany na sieci wetkanej odbiorcy gtbwnego za
wodomierzem gtdwnym , stanawy element sposobu rozliazeewrgtrznych
zwycia wody w trybie podzielnika kosztéw.

3. Pogcia inne od zdefiniowanych w ust.2 pkt.1- 4 regutanmzgodne gz definicjami
zawartymi w ustawie.

§3
Przedsibiorstwo wykonuje swajdziatalng¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w gvazbiorowego odprowadzania



sciekéw udzielone na podstawie art. 16 ustawy.

§4
Odbiorg ustug w znaczeniu niniejszego regulaminu jestligakto korzysta z ustug
wodocagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaapaia w wog i zbiorowego
odprowadzanigciekdw na podstawie pisemnej umowy zawartej egsgbiorstwem.

Rozdziat Il

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsbiorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzaniasciekow

§5
1.Przedsbiorstwo zapewnia zdolgé posiadanych usglzer wodocagowych i uradzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody wmaganej iléci i pod odpowiednim énieniem
oraz odprowadzansaiekdw w sposob agty i niezawodny.
2.Poziomswiadczonych ustug przedsiorstwa w zakresie ikoi, jakasci oraz
chgtosci dostarczania wody i odprowadzadcekdéw okréla zezwolenie, o ktérym
mowa w 8§ 3 oraz pozwolenia wodnoprawne wydenepodstawie ogbnych przepisow.

§6
1. Warunki wprowadzenia ogranigéz@ostarczania wody w przypadku wysenia jej niedoboru
okrgla zezwolenie.
2. Wymagane énienie wody okrélaja przepisy w sprawie warunkow technicznych , jakim
powinny odpowiada budynki iich usytuowanie.
3. Woda do spgcia przez ludzi winna odpowiaélgakosciowo wymaganiom
okrdlonymw rozporadzeniu ministra wisciwego do spraw zdrowia wydanego na podstawie
art.13 ustawy.
4. Dopuszczalne zanieczyszczesteekow przemystowych oraz warunki ich
wprowadzania do wdzen kanalizacyjnych reguluje rozpadzenie ministra
wiaciwego do spraw budownictwa, gospodarki przestregi mieszkaniowej wydane
na podstawie art.11 ustawy.

87
Przedstbiorstwo jest obowizane do regularnego informowania Burmistrza Gthtezho
o0 jakasci wody przeznaczonej do spaia przez ludzi, nie rzadziej jednak maz na kwartat.

Rozdziat Il
Szczegdbtowe warunki i tryb zawierania umow z odbiarami ustug

§8

1. Przedsibiorstwo zobowizane jest zawrZeumow 0 zaopatrzenie w wedlub
odprowadzanigciekéw z odbiorg, ktérego nieruchonmié zostata przyczona do
sieci i ktory wysipit z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Przedsibiorstwo ma prawo odmowizawarcia umowy ha zaopatrzenie w wab
odprowadzanigciekdw z widcicielem lub zargdca budynku wielolokalowego i
osobami korzystagymi z lokali w tym budynku, gdy nieaspetnione réwnoczeie
wszystkie warunki okéeone w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Umowa winna w szczegOléw zawierd postanowienia okéone w art. 6 ust. 3



ustawy oraz wskazywaniejsce publikacji regulaminu dostarczania wody i
odprowadzanidciekow.
4. W umowach dotyazrych odprowadzanigiekow przedsibiorstwo uwzgtdnia
postanowienia wynikage z rozporzdzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 regulaminu.
5. Z odbiorcami korzystagymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wok i z ustug
odprowadzanigciekéw, przedsgbiorstwo mae zawrzé jedra umowe 0
zaopatrzenie w wed odprowadzanigciekow.

§9

1. Umowa o zaopatrzenie w wetub odprowadzaniéciekow mae by zawarta na
czas nieokétony lub okrélony.

2 Umowa winna okrda¢ mazliwosci jej rozwigzania w przypadkach okdlenych
przepisami kodeksu cywilnego oraz art. &wsgt

3. Rozwizanie umowy me nasipi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i natek odsipienia przedsbiorstwa
od umowy.

4. Rozwigzanie lub wygsniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez przgiisistwo
srodkow technicznych uniemliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 10

1. Odbiorca ustug sktada do przetsorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w
terminie okrélonym w warunkach technicznych pragikenia a w przypadku zmiany
odbiorcy ustugi bez konieczéa zmiany pozostatych warunkévwiadczenia ustug,
niezwtocznie po jej wysgpieniu. Ponowne przytzenie do sieci, po wcgaejszym
odcieciu dostawy wody lub zamkegiu przyhcza kanalizacyjnego napuje po ziaeniu
przez odbior¢ wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsibiorstwo w terminie do 14 dni od daty zémia wniosku, przedkfada
odbiorcy do podpisu projekt umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 madpowiednie zastosowanie rowinie przypadku
sktadania przez wdeiciela / zaradce budynku wielolokalowego wniosku o
zawarcie umow z osobami korzystaimi z lokali.

4. Whniosek o ktérym mowa w ust. 3 powinien zaadew szczegolnsci:

1) wskazanie os6b korzystajch z lokali , okrélenie tytutu prawnego do zajmowanego
lokalu oraz pisemnzgod: tych os6b na zawarcie umowy,

2) dwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob ketagcych z lokali o
zasadach rozliczaniamdic wskaza miedzy wodomierzem gtdbwnym a sunwvskaza
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpdinyody oraz o obowrku
ponoszenia na rzecz przegsorstwa dodatkowych optat wynikgych z taryf za
dokonywane przez przedbiorstwo rozliczenie,

3) schemat wewtrznej instalacji wodoagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gitdbwnym wraz z ollemiem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych.

5. Integralg czescia umow z dostawcansdciekdw wprowadzajcymi scieki przemystowe s
umowy dotycgce dopuszczalnych warunkéw ¢&tn zanieczyszczejakim powinny
odpowiadéascieki wprowadzone do sieci kanalizacyjnej.



Rozdziat IV

Sposob rozliczé w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfale

§11
Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaostiez w wod i zbiorowe odprowadzanie
sciekbw prowadzoneasprzez przedsbiorstwo na podstawie okdlenych w taryfach cen i
stawek optat oraz ikzi dostarczonej wody i odprowadzonydiekow.

8§12
W rozliczeniach strony umowy obmzane § stosowa aktualnie obowazujaca
taryfe zatwierdzon uchwah Rady Miejskiej hdz wprowadzoaw trybie art. 24
ust. 8 ustawy, bez konieczmdzmiany umowy.

§13
Przedstbiorstwo ogtasza targfw miejscowej prasiev terminie okrélonym w art.24 ust. 7
lub 9 ustawy.

8§14
llos¢ wody dostarczonej do nieruchofoo ustala si na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o @rtee normy zuaycia wody okrélone
w rozporadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust.3 ustawy.

8§15
W przypadku niesprawdoi wodomierza gtdwnego,jeli umowa nie stanowi inaczej, §©
pobranej wody ustalagha podstawigsredniego zaycia wody z ostatnich 6 miesly przed
stwierdzeniem niesprawia wodomierza , a gdy nie jest to atiave na podstawiéredniego
zwycia wody w analogicznym okresie odczytowym rokypizedniego.

§ 16
1. llo$¢ odprowadzonychciekow ustala sina podstawie wska#airzadzen pomiarowych.
2.W razie braku ueglzer pomiarowych ilé¢ odprowadzonycKciekéw ustala gina
podstawie umowy jako rownlosci dostarczonej wody lub olkdlenej w umowie. W takich
przypadkach w rozliczeniach $ld odprowadzonyclciekow ilos¢ bezpowrotnie ziytej
wody uwzgtdnia s¢ wytacznie wowczas, gdy wielkoé jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstaleg@ma koszt odbiorcy ustug.

8§17

1. Podstaw obchzenia odbiorcy nalenosciami za ustugéwiadczone przez
przedsgbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego , w ktorym oaltgiami g rowniez osoby
korzystajce z poszczegoélnych lokali , przegsbrstwo wystawia odibna fakture
zarzdcy lub wigcicielowi takiego budynku oraz oghne faktury osobom korzysaaym
z lokali.

§18
1. Strony okréaja w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymataaminu
zaptaty jak rowniesposob uiszczania optat.
2. Wniesienie przez odbiareceklamacji nie wstrzymuje obowzku uregulowania nak@osci.



§19
Odbiorca ustug pokrywa kosztyz@lanego przez niego sprawdzenia prawidiksvavskaza
wodomierza gtéwnego w przypadku , gdy w wyniku prosvadzonych bada nie
stwierdzono kdu wskaza ani innych wad powodagych nieprawidtowe dziatanie.

§ 20
Wznowienie dostawy wody i /lub odbiokaiekow , w przypadku odetia dos¢pu do ustug
wodochgowo- kanalizacyjnych spowodowanego zaleganiem szcaeniem nafnosci za
dwa petne okresy obrachunkowe rasie po udokumentowaniu przez odbipraszczenia
naleznych kwot .

Rozdziat V
Warunki przyt aczenia do sieci

§21
1. Przyhczenie nieruchontai do sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej jest odptatne i
odbywa si na pisemny wniosek o pragzenie i okrélenie warunkow
przyhczenia, zwanych dalej ,warunkami pragtenia” zt@aony przez osapubiegagca
Sk 0 przyhczenie
2. Z wnioskiem o przyczenie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej nie
wystpowa osoba posiadaga tytut prawny do korzystania z nieruchatioktéra
ma by przylaczona do sieci.
3. Whniosek, o ktébrym mowa w ust. 1 powinien wzegolndci zawierd:
1) dane dotycxce identyfikacji wnioskodawcy,
2) adres podlzanej nieruchoniai,
3) rodzaj podiczenia ( wodoeigowe, kanalizacyjne ),
4) forme, termin i sposob ptatsoi za podiczenie,
5) dat i podpis wnioskodawcy.
4. W uzasadnionych przypadkach przedgrstwo mae wyrazé¢ zgod na przyhczenie
osobie, ktdra korzysta z nieruchofooo nieuregulowanym stanie prawnym.

§22

Do wniosku odbiorca ubiegajy sk 0 przyhczenie do sieci zatza:
1) dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchofoin ktérej dotyczy
wniosek a w przypadku nieruchoieo o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
statusu prawnego w stosunku do nieruch&no
2) aktualm map sytuacyja, okrelajaca usytuowanie nieruchomo wzglkdem
istniejacych sieci wodoaigowe] lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i adzen
uzbrojenia terenu.

§23
1. Przedsibiorstwo okréla warunki przyhczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie diwzszym ni 14 dni od dnia zkenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych
przylaczenie do sieci nagiuje na podstawie umowy o pragkenie, ktorej projekt
sporzdza przedsbiorstwo.
Warunki przydczenia § wazne dwa lata od dnia ich wydania.
Warunki przydczenia okrélaja:
1) miejsca i sposob przydzenia sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej z

wn



instalacjami odbiorcy,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pabdy,

3) miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnegz miejsca zainstalowania
uradzenia pomiarowego ligzego ilé¢ odprowadzanychciekéw,

4) dopuszczalna 861 jakos¢ odprowadzanyckciekow,

5) termin wanosci warunkéw przydczenia.

8§24

. Przyhczenie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej ni@ nasipic¢ po
spetnieniu warunkéw przydzenia, o ktérych mowa w 8§ 23 a w przypadku
zawarcia umowy 0 przydzenie do sieci, po spetnieniu warunkéw w niej
okreglonych.

. Umowa o przyczenie do sieci m@ by zawarta m. in. w przypadkach
zwhzanych z budowsieci lub ich finansowaniem przez

sktadajcego wniosek o przytzenie.

Umowa o przyczenie powinna w szczegokub okreslaé koszty zwizane z
realizacj takiego przedsivziecia, zasady finansowania i sposob rozliceeaz
z wymagas dokumentag.

§ 25

. Warunki przyhczenia wzgldnie umowa o przytzenie stanowi podstawlo rozpoczcia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-mantaych.

. Okr&lone w warunkach wzgtinie w umowie o przyczenie préby i odbiory as
przeprowadzane przy udziale upawenych przedstawicieli stron.

. Wyniki prob i odbioréw, o ktéorych mowa w ust. 2 potwierdzane przez strony w
protokotach, ktérych wzory okéka przedsibiorstwo.

§ 26

. Odbiér przyicza dokonywany jest na podstawieakowego protokétu odbioru

technicznego wedtug zasad ckoaych w warunkach przytzenia wzgidnie

umowie 0 przyczenie.

. Protokét odbioru technicznego pragza powinien zawietaco najmniej:

1) dat odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem pneezenia przycza ( rodzaju:
wodocigowe, kanalizacyjne )srednicy, materiatdw i diugai,

3) rodzaj odprowadzanyéhiekow do przydcza kanalizacyjnego,

4) skfad komisji, w tym: wykonawa uzytkownika,

5) adres nieruchorba do ktorej wykonano poeaézenie,

6) podpisy cztonkéw komisji.

. Protokot kacowy stanowi potwierdzenie prawidiowem wykonania podiczenia i

jego podpisanie przez strony upawnia odbiore do ztazenia pisemnego wniosku o

zawarcie umowy.

. Przedsgbiorstwo rozpoczyna dostawvody lub odprowadzanigiekdw nie paniej niz w

ciagu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w termiregadnionym z odbiokc

Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajace maliwosci dostepu do ustug wodocagowo-
kanalizacyjnych



§ 27

1. Przedsibiorstwo ma prawo odmowprzylczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajcych mocy produkcyjnych oraz niewystarezgich warunkow
technicznych uniembwiajacych realizag ustugi.

2. Przedsibiorstwo ma prawo odmowprzykczenia do sieci jdi przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody przelisirstwa ladz zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi i obowizujacymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dogpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegd6lnych latach
wyznaczaj wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzer wodocagowych i
kanalizacyjnych przedgiiorstwa opracowane na podstawie studium uwarunkowa
kierunkOw zagospodarowania przestrzennego gomnaz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 28

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydaniazgec rozumieniu kodeksu
cywilnego, jest zawoér za wodomierzem gtownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na teeenieruchomsci gruntowej
odbiorcy odprowadzggegoscieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz
odpowiedzialn€i - jest granica nieruchoma gruntowe.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejacej przyhcze stanowice wiasnéc¢
przedsibiorstwa i instalacji wewgtrznej oraz rozdziatu odpowiedziake, w
przypadku lokalizacji studzienki rewizyjneg terenie nieruchondoi gruntowej
odbiorcy odprowadzgjegoscieki - znajduje i za pierwsz studzienk liczac od
strony budynku.

4. W przypadku przgtza kanalizacyjnego stanawego wiasn& odbiorcy ustugi
dostarczagegoscieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedziadoigest miejsce
pohczenia sieci kanalizacyjnej z pragkem.

Rozdziat VII

Sposob posipowania w przypadku niedotrzymania cagtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do s@ kanalizacyjnej sciekow

§ 29

Przedstbiorstwo nie ponosi odpowiedzial§e za ograniczenie albo wstrzymanie dostaw

wody dz ograniczenie lub wstrzymanie odbidiekOw wywotane:

1) dziataniem sity wyszej albo z wydcznej winy odbiorcy lub osoby trzeciej , za ktér
przedsgbiorstwo nie ponosi odpowiedziakwm,

2) niezawinion, przez przedsbiorstwo awar w sieci ha czas nieztiny do wykonania prac
w celu zapobigenia lub usuricia skutkow awarii,

3) brakiem wody na gfiu,

4) zanieczyszczeniem wody wegju w sposéb niebezpieczny dla zdrowigia,

5) potrzel zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przecivipmowych,

6) przerwami w zasilaniu energetycznymagzen wodocagowych i kanalizacyjnych,

7) planowanymi przerwami, po uprzednim powiadomiesdbiorcy, zwazanymi z
wykonywaniem prac konserwacyjno-remontowychadzzan wodocagowych i
kanalizacyjnych ,

8) innymi przyczynami zalenymi od odbiorcy.



§ 30
1.Przedsjbiorstwo zobowizane jest do udzielania odbiorcom informacji dosgyzh
wystpujacych zaktdécé w zaopatrzeniu w wagd odprowadzanigciekow oraz awarii
urzadzer wodochgowo - kanalizacyjnych.
2.Wstrzymanie zaopatrzenia w woidodprowadzaniaciekOw mae nasipi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypabkgdy wystgpuja warunki stwarzajce
zagraenie dlazycia, zdrowia srodowiska lub uniemdiwiajace swiadczenie ustug w
szczegolnxi:
1) z powodu awarii sieci nie ma mowosci prowadzenia zaopatrzenia w wgodub
odprowadzanidciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bexpdnie zagrgenie dlazycia, zdrowia lub
srodowiska.
3.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w waddprowadzanidciekéw , o ktdrym mowa w ust.2
przedsibiorstwo niezwtocznie informuje odbiorcow, BurmisdrGtuchotaz i Restwowa
Inspekai Sanitara.

§31
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dastawody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakdci przedstbiorstwo powinno poinformowa odbiorcow w sposéb
Zwyczajowo przyjty co najmniej na dwa dni przed planowanym terminargdyby przerwy
te miaty trw& ponad 12 godzin na 4 dni przed planowanym terminem

§ 32
W razie przerwy w dostawie wody przekragzaj 12 godzin przedsbiorstwo
powinno zapewri zasgpczy punkt poboru wody i poinformowadbiore o jego
lokalizacji i warunkach korzystania.

§33
Przedstbiorstwo mae odca¢ dostaw wody lub zamkaé przylacze kanalizacyjne w
przypadkach i na warunkach oklienych w art. 8 ustawy.

8§34
1.Wznowienie dostarczania wody i odprowadzaniakdw zostaje podfe niezwtocznie po
ustaniu przyczyn o ktérych mowa w § 33 .
2. Za wznowienie dostawy wody lub odprowadzaciakow przedsibiorstwo pobiera
optak wyliczons wedtug stawki za roboczogodzinkosztow dojazdu do odbiorcy.

Rozdziat VI

Obowiazki odbiorcow ustug zaopatrzenia w woeg i odprowadzaniasciekow

8§35
1. Odbiorca winien zapewhiniezawodne dziatanie wodomierzy i glzer pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed ugskwami mechanicznymi lub
skutkami niskich temperatur a tak prawidtowe utrzymanie studzienki czyzte
pomieszczenia, w ktérymygamontowane oraz przed dgstm oséb nieuprawnionych.



2. Odbiorca zobowrany jest do natychmiastowego uswm awarii na przyczu kedacym
W jego posiadaniu. e tego nie uczyni w agu 5 godzin od jej wyspienia,
przedstbiorstwo mae usua¢ awart we wilasnym zakresie, a kosztami oebgt
odbiore;.

§ 36
Odbiorca ustug zobowtany jest do natychmiastowego powiadamiania przkitsstwa o
wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownegarzdzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wesrmnej, ktére mog mie¢ wptyw na
dziatanie sieci.
§ 37
Odbiorca jest zobowrany do terminowego regulowania nalesci za dostaw wody |
odprowadzaniéciekow.

§ 38
Odbiorca zobowizany jest do pisemnego powiadamiania pragisistwa o zmianach
wiasnaciowych nieruchomgi lub zmianach zytkownika lokalu.

§ 39
Odbiorcy ustug zobowkani § do korzystania z zaopatrzenia w wod odprowadzania
sciekbw w sposéb zgodny z przepisami ustawy i niequujpcy pogorszenia jakoi ustug
swiadczonych przez przedbiorstwo oraz nie utrudniggy dziatalndci przedsgbiorstwa, a
w szczegOlngci do:

1) wytkowania instalacji wodoggowej w sposoéb eliminagy mazliwosé
wystpienia awarii, skzenia chemicznego lub bakteriologicznego wody wisiec
wodocagowej na skutek m. in. cokia sk wody z instalacji wodoggowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji teinego ogrzewania,

2) montau i utrzymania zaworéw antyskeniowych w przypadkach i na
warunkach okgéonych odebnymi przepisami,

3) wytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nievpdujacy zakidocé
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4) informowania przedsbiorstwa o wkasnych ggiach wody, w celu prawidtowego
ustalania optat za odprowadzatiekow,

5) wykorzystywania wody z sieci wodegowej oraz korzystania z pragiza
kanalizacyjnego wytznie w celach ok&onych w warunkach przytzenia do sieci oraz
pisemnej umowy zawartej z przetsrstwem,

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadtamstalacji i przyiczy wodocagowych
lub instalacji | przyczy kanalizacyjnych z ugglzeniem pomiarowym weznie,

7) podgcia dziatsh ograniczajcych skutki awarii oraz udaginiania przedsbiorstwu
terenu w celu usugia awarii lub kontroli dziatania ugdzex pomiarowych,
wodocagowych, kanalizacyjnych i przygzy.

§40
Osoby reprezentage przedsibiorstwo , po okazaniu legitymacji gluowej i pisemnego
upowanienia mag prawo wsgpu na teren nieruchorba lub do obiektu budowlanego osoby
korzystajcej z ustug przedabiorstwa w celu:
1) zainstalowania lub demoriawodomierza gtéwnego,



2) przeprowadzenia kontroli uydzenia pomiarowego , wodomierza gtdbwnego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpdinytokonania odczytu ich
wskaza oraz dokonania bada pomiarow,

3) przeprowadzania przeglow i napraw urzdzen posiadanych przez to przegsiorstwo,

4) sprawdzania iléci i jakasci sciekow wprowadzanych do sieci,

5) odckcia przyhcza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego lub zadenia plomb na
zamkngtych zaworach odcinggych dostarczanie wody do lokalu,

6) usungcia awarii przydcza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego ,zeli
niniejszy regulamin lub umowa tak stanowi.

Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcow ustug
Sposob zatatwiania reklamacji oraz wymiana informag w zakresie zaktoc&é w dostawie
wody i odprowadzaniusciekow

§41
Przedstbiorstwo winno zapewiiodbiorcom nalgyty poziom ustugi a szczeg6lnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§42
Przedstbiorstwo zobowizane jest do udzielania nayczenie odbiorcy lub z wiasnej

inicjatywy petnej informacji dotycgej realizacji ustugi a przede wszystkim informaciji

objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

8§43
W przypadku stwierdzenia przez przettsorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej atemia
jakosci dostarczanej wody odbiorcy przystuguje upustasadach okseonych w umowie.

8§44
1. W przypadku dostaw wody o jakd niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, odbiorca ustug nie ztazy¢ pisemn reklamaat w terminie siedmiu dni od dnia
zaistnienia nieprawidtovéai.
2. Reklamacja powinna zawiéra
1) imi¢ i nazwisko albo nazgvub firme oraz adres odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczea uzasadniacych reklamagj,
4) zgtoszenie roszczenia,
5) numer i dag umowy,
6) podpis odbiorcy.
3. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwasridze] przygcia oraz ewidencji w
rejestrze reklamacji przedbiorstwa.
4. Przedsibiorstwo rozpatruje reklamagcpiezwitocznie, nie diej jednak, nt w terminie 14
dni od dnia jej wniesienia.
5. Przedsibiorstwo udziela odpowiedzi na reklamgagj formie pisemnej. Odpowiedvinna
zawierd:
1) nazwe przedstbiorstwa,
2) powotanie podstawy prawnej,
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3) rozstrzygnicie o uwzgtdnieniu lub odmowie uwzgtiniania reklamacii,
4) pouczenie w sprawie mlonvosci dochodzenia roszcaev innym trybie,
5) podpis upowanionego pracownika reprezenfcggo przedsbiorstwo, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uwzglnienia reklamacji w cakoi lub w czsci, odpowied na
reklamacg winna zawier& uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzgtinienia reklamacji przedgiorstwo powiadamia odbiogao wyniku
rozpatrzenia.

8. Zaliczenie odszkodowania na poczet przysztyaleznosci maze nasipi¢ jedynie na
whniosek odbiorcy ustugi.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpzarowe

§45
Pobor wody na cele przeciwjarowe z sieci édacej w posiadaniu przedgiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przdxigistwem.

8§ 46
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwgowe z sieci &dacej w posiadaniu
przedstbiorstwa zobowjzani § do powiadomienia przeddiorstwa 0 miejscu p@ru
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

8§47
1. Przedsibiorstwo obciza gmirg za wod pobran na cele przeciwp@arowe stosugc
ceny ustalone w taryfie na podstawie umowyaréej z gmin, w ktérej okréla si
zasady rozlicZe za pobrampwodk na cele przeciwp@rowe jak i inne cele
wymienione w art. 22 ustawy.
2. Rozliczenia za wadpobramn na cele przeciwp@rowe i inne cele wymienione w art.22
ustawy dokonywane ga okresy kwartalne.

Rozdziat XI
Przepisy kaicowe

§48
W sprawach nie obfych niniejszym regulaminem oboyzuja przepisy prawa, a w
szczegOlnéci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zdgeniu w wod i
zbiorowym odprowadzanigciekow ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z /@ zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 49
Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do nieodptatnegoudost¢pnienia na zadanie
odbiorcy niniejszego regulaminu .

§50
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Wykonanie Uchwaty powierzagBurmistrzowi Gtuchotaz i spéitce ,Wodagji ,, spotka z
ograniczorn odpowiedzialnécia w Gluchotazach.

§51
Z dniem wejcia wzycie niniejszej Uchwalty traci moc Uchwata nr L/308/Rady Miejskiej
w Gtuchotazach z dnia 28 czerwca 2002r. w spravegufaminu dostarczania wody i
odprowadzanidciekow.

§52

Uchwata wchodzi weycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w DzidwniUrzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Przewodniczcy
Rady Miejskiej

Mariusz Migata
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